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 الفصل الاول

 الاطار المنهجي للبحث

 

 المقدمة

ان كل الانظمة السياسية في العالم لاتعـيش في فـراغ بـل تتحـرك ضـمن اطـر بيئيـة داخليـة 

وبما ان هناك علاقة بين وسائل الاعـلام . وخارجية تدفع الية بمتغيرات تؤثر في مضمون صنع القرارت

ها في صنع القرار السياسي وحجم ذلك الدور وصعوباته فان الاعلام بـلا شـك هـو لغـة الحـوار ودور

الجديدة عبر الحدود الدولية فيمثل بشكل او اخـر حلقـة الوصـل بـين الجماهـير ومتخـذي القـرارات 

على وجـه الخـصوص خلـق حالـة مـن ) الفضائيات، الانترنت( السياسية فيقع على عاتق هذه الوسائل

عل بين الراي العام وقرارات السلطة السياسية وبات الاجدر بها ان تسعى جاهدة من اجل الامـن التفا

القومي والسياسي واحداث تغيرات في المجتمع بطريقة تـضمن حقـوق جميـع الاطـراف وقـد خلقـت 

هـي التقلبات السياسية المتتابعة في الدول كافة فجوة بين القاعدة الجماهيرية والـسلطة الحاكمـةالتي 

في الغالب تكون محور نزاع تزيد او تقل لها مظاهرها واسباسها، كـما يـساهم الاعـلام في ردم الفجـوة 

باحيان اخرى، وتعاني وسائل الاعـلام مـن التبعيـة للـسلطة الحاكمـة الا انـه مـن المفـترض كلـما زادت 

النظـام يتبنـى عمليـات فهـذا . ديمقراطية النظام السياسي  ازدادت درجة الاعتماد على النظام الاعلامي

فالعمليـة الاعلاميـة لاتوجـد ) اجهزة صنع القرار(تشغيل الافكار والمعلومات في الوسط المحلي والدولي 

والنظـام .من فراغ اجتماعي  ولكنها تعمل مؤثرة ومتاثرة في النظام الـسياسي والاقتـصادي والاجتماعـي

هـير وتـسمح بـصنع القـرارات التـي يقـوم السياسي يشمل تفاعلات تتم بين السلطة الـسياسية والجما

وذلك كله في اطار مجموعـة مـن القواعـد والاجـراءات والمؤسـسات والفلـسفات . المواطنون بتنفيذها

  كــما ان النظــام الاعلامــي لــه علاقــة في صــنع القــرار ولــن يقتــصر عــلى. التــي تحكــم عمــل الطــرفين
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دات والنتـائج والتـاثير باعتبـار ان المفـردات المخرج النهائي للعملية، واذا كان البعض يميز بـين المفـر

تشير الى المنتج الخاص في كل مرحلة من مراحل صنع القرار والنتائج تشير الى تفاعل المخرجات كـل 

مراحل العملية بشكل نهائي والتاثير يعتمد على التنفيذ الفعـلي للقـرار ودور وسـائل الاعـلام بـصنع 

وقـد كـان راي . ات الاهتمام بالراي العـام وصـانعي القـراراتالقرار هو امتدات لموقفه بوضع اولوي

ي العـام الـذي ابعض الباحثين ان عجلة الديمقراطية تسير بلا توقف عند نقطة معينة اذ يضغط الـر

تاثر بادوات الاعلام على صنع القرار فيستجيبون لاهـتمام الـراي العـام مـن خـلال اتخـاذ القـرارات 

ات وان دور الاعلام يمتد ليشمل القدرة عـلى خلـق ديناميـة صـنع ووضع السياسات وهذه الاهتمام

القرار لتوفير الكم ونوع المعلومات القابلة للاسـتخدام بـين اطـراف صـنع القـرار وخلـق درجـة مـن 

الامـر الـذي .التشابه في الادراك بين صانعي القرارات لحصولهم عـلى النوعيـة نفـسهامن المعلومـات

ذا الـدور في التـاثير يعطـي البـديل النهـائي عـن طريـق ابـراز المزايـا يقرب بين وجهات النظر وان ه

تشديد على الافضلية مقارنة بغيره من البدائل المتاحة، بل يساعد على انتاج القرار الـسياسي عـن لوا

طريق طرحه على الراي العام وتوضيحه وتفسيره وتبريره  والتاكيد على القـيم والمفـاهيم المتـضمنة 

تحمـل تبريـرا وتـسويغا للنظـام  خها وتحويلهـا الى قنـاة ايدلوجيـة لـدى المـواطنينفيه بهدف ترسـي

والاعلام يهيء الراي العام لقبول القرارات من السلطة او حتى على حثه على رفـض . السياسي القائم

لاعـلام في صـنع القراروهنـاك ارتباطاقويـا بـين  اتلك القرارات واي كانت طبيعة الدور الذي يمارسـها

والـراي العـام في المجتمـع الـديمقراطي مثـل نظـام الاعـلام  .  الاعلام والراي العام في صنع القرارنظام

كما ان المشرع مستلهم قوانينـه وتـشريعاته . يمثل اهم المصادر المؤثرة في اختيار السلطة وتوجهاتها

 .من الراي العام
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 الكتابهميـــــــة أ

م في صنع القرار السياسي في وقت تصاعد الازمـات الاعلال وسائ يحمل عنوان دورالكتاب ان 

السياسية على ضوء التطورات التكنولوجية الحديثة التي شـهدها العـالم واصـبح تغيـيرا في المـوازين 

 :السياسية في غاية الاهمية واخذت الدراسة على عاتقها التركيز على بعض المهام

لا الى تعريف الاعلام ومفهومه واهميتـه  الاعلام واثره في التطور التكنولوجي الحديث نزو-1

في الحياة المعاصرة ومـا يتـضمن الاعـلام مـن امكانـات عاليـة عـبر الوسـيلة الاذاعيـة 

والتلفزيونية والامكانات التكنولوجيـة الحديثـة المتمثلـة في البـث الفـضائي وشـبكات 

 بفضل الانترنت التي دخلت عقر كل دار دون استئذان حتى اصبح العالم قرية صغيرة

التطور التكنولوجي الكبير لوسائل الاعلام المختلفة ودورها كمشارك حقيقـي في صـنع 

 .القرارات

 التركيز على دور الاعلام واهميته في التاثير على اتخاذ القرار الـسياسي والمراحـل التـي يمـر -2

بها هذا القـرار بعـد عمليـات الفـرز الـسياسي في ظـل التطـورات الحديثـة والتـدخل 

 .ئك والمعقد في حياة الشعوبالشا

مـن اعـلى المـستويات متمـثلا "  بيان العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار الـسياسي بـدء-3

بالقيادة السياسية والقائد المهيمن نزولا الى ابسط المؤثرات التي تؤثر في عملية اتخاذ 

 .القرار السياسي

ير عـلى القاعـدة الجماهيريـة الـشعبية  تشكيل الراي العـام ودور وسـائل الاعـلام في التـاث-4

 . بالسلب او الايجاب التي تؤثر على عملية صنع القرار
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 فرضية الكتاب

تقوم على دور وسائل الاعلام في عمليـة صـنع القـرار الـسياسي والامكانيـة الكتاب ان فرضية 

هذا الدور لضمان نجاح المتميزة التي نمتلكها في تغيير المعتقدات والاراء او تعزيزها بما يضمن تركيز 

ولايعنـي . القرارات الصادرة والتاكيد على الدور المحدود الذي يمارسه الراي العام في صـنع القـرارات

هــذا ان الــسلطة الــسياسية تــستجيب لكــل طروحــات وســائل الاعــلام قــدر اســتجابتها للمتغــيرات 

وعلى الرغم مـن . لسياسة العامةالسياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر بقدر كبير في تحديد ا

اهمية دور وسائل الاعلام في عملية صنع القرار الا ان هذا الدور يكون اعمق واشـمل بتـوفير الكـم 

 .ونوع المعلومات القابلة للاستخدام من قبل اطراف صنع القرار

                               

 الكتابمنهج 

الاعلام في صنع القرار السياسي دراسة وصفية من على دراسة دور وسائل الكتاب يقوم منهج 

خلال البحث والتقصي عن حيثيات الموضوع لانه لايمكن الاسـتغناء عـن المـنهج التـاريخي الوصـفي 

لاغلب مراحل وحلقات الدراسة وتناول مفرداتها بالاعتماد على البناء الاجتماعي الذي يمثـل الحلقـة 

 للقرارات الصادرة عن الـسلطة الحاكمـة فالـسياسة بـاي مجتمـع الاكثر تاثيرا في الاستجابة او الرفض

هي تجسيدا لبناءه الاقتصادي، والنظام الاعلامي تعبير عن نظم السياسة والاقتصاد بوصـفها وجهـين 

لعملة واحدة وعلى حد قول ولبر شرام بانه ليس هناك نظرية للدولة واخرى لنظام الاعلام بل هناك 

لخط العام للدولة وللنظام الاعلامي الذي يقـود الـسياسة الدوليـة ونظـرا ايديولوجيا واحدة تحدد ا

لعدم وجود دراسات مستفيضة بايجاد العلاقة بين الاعلام وصنع القرار وكان لابد من الاهتمام بهذه 

 .العملية والمفاهيم الاساسية لها بشكل يسمح باستخدامها باسلوب جديد في اطار الدراسة
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 الكتاباشكالية 

واجه صعوبات جمة كانـت حـائلا دون الوصـول الى مبتغـاه  المؤلف د اجراء الدراسة فان عن

 :وياتي في مقدمة هذه الاشكاليات

صعوبة اجـراء المقـابلات الشخـصية المبـاشرة مـع ذوي الاختـصاص بـسبب الظـروف -1

 الاستثنائية الصعبة التي طالت كل ارجاء العراق

 موضوع الدراسـة في الوقـت الحـاضر بـسبب عدم توفر المصادر الحديثة التي تتناول-2

دخول الاحـتلال ومـا رافقـه مـن نهـب وحـرق للمكتبـات وصـعوبة وصـول المـصادر 

 .الحديثة

صعوبة التنقل للحصول على المصادر والمراجع من المكتبات الجامعية والاهلية بسبب -3

 الظروف الامنية القاهرة التي عاشها الـشارع العراقـي ومـا رافقـه مـن قتـل وخطـف

 .وتهجير تنفيذا لاجندة داخلية وخارجية

الظروف القصرية التي مر بها الباحث خلال فـترة الاحـتلال ومـا رافقـه مـن احـداث -4

دامية تمثلت بفقدان زوجته وابنته واثنـان مـن اخوتـه وابنـاء عمومتـه وذويـه جـراء 

 .الاعمال الارهابية

 

 الكتابمشكلة 

بعا للسلطات الحاكمة وعدم وجود اسـتقلالية تلخصت بان الاعلام بات تاالكتاب ان مشكلة 

في مفــردات الاداء الاعلامــي الموضــوعي وان مــسايرة الاعــلام مــع قــرارات الــسلطة بتجنيــد الــشارع 

الجماهيري بما يتماشى وتوجهات السلطة بعيدا عن رصد عمق الحقيقة من ناحيـة الـسلطة والـراي 

لكثير من صناع القـرار وان الاعـلام  قـد عمـق العام للجماهير وهذا يلخص المنحى الازدواجي لدى ا

 .هذه الفجوة باحيان كثيرة مابين متخذي القرار والراي العام
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 تحديد المصطلحات

 هو الاخبار بالاحداث ونشر المعلومـات والمعـارف وانتقائهـا والتـدقيق في صـحتها :الاعلام -1

 .ج تربوي معينعلى وجهة النظر في الحياة وعلى سياسة الدولة وحسب منه" بناء

 هو قمر على هيئة كرة او اسـطوانة تـدور حـول الارض في مـدار محـدد :القمر الصناعي -2

مثل القمر الطبيعي وتبرز من سطوحها قضبان معدنيـة كـاجهزة الرصـد وهوائيـات اجهـزة الاذاعـة 

زة ثـم والاستقبال اللاسلكي وبداخلها حاسبات الكترونية في غايـة التعقيـد لتـسجيل مـا ترصـد الاجهـ

 . تقوم بارسال المعلومات والصور الى محطات المتابعة الارضية

التي تعني الشبكة وهي مفرده صارت ) NET( اسم اشتق من الكلمة الانكليزية :الانترنت -3

لها دلالاتها الخاصة بالارتباط مع تكنولوجيـا المعلومـات حيـث صـارت تعنـي شـبكة المعلومـات او 

 .شبكة بث اذاعي وتلفازي

 هو عملية مفاضلة دقيقة بين بديلين على الاقـل يتمتعـان بقيمـة واحـدة او :صنع القرار -4

 يمتشابهة وهو بذلك يتضمن اما عمل شيء او الامتناع من عمـل شيء في الاقـل التخطـيط لفعـل ا

 .شيء ما في المستقبل

بقضية ظاهرة اجتماعية تربط وجودا وعدما بمقومات وشروط وعي الاغلبية  :الراي العام -5

تمس مصالحها ويدور حولها جدل وخلاف ونقاش عام بغض النظر عما اذا اتيحت لـه فـرص التعبـير 

 عن وجوده والتأثير في المجتمع

                    

 الكتابهداف أ

 :نصب عينيه على الشكل الاتيالمؤلف ان اهم الاهداف التي وضعها 

سـائل الاعـلام المتمثلـة بالبـث تركيز البحث بـالتعريف بـاهم التطـورات الحديثـة لو-1

 الفضائي والانترنت

 ايضاح القرار السياسي والمراحل التي يمر بها صنع القرار-2
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 التركيز على اثر الراي العام في صنع القرار السياسي من الناحية الايجابية والسلبية -3

 الكشف عن الدور الكبير لوسائل الاعلام المختلفة بالتاثير على متخذي القرار-4

              

 وسائل جمع المعلومات

 :على عدد من الوسائل لجمع المعلومات منهاالمؤلف لقد اعتمد 

 استيفاء المعلومات من خلال المراجع والمصادر المتعلقة بدراسة الموضوع-1

الملاحظة الشخصية من خلال الاطـلاع عـلى الكتابـات والمقـالات والرسـائل الجامعيـة -2

 والقنوات الفضائية والاترنت

 .مقابلات مع بعض الشخصيات السياسية والاعلاميةفي بغداد وصلاح الدين-3

 

 :الكتابهيكلية 

 :على النحو التاليالكتاب تقوم هيكلية 

 منهجية البحث: الفصل الاول

 الاعلام واثره في التطور التكنولوجي: الفصل الثاني

 الاعلام، مفهومه، اهميته في حياتنا المعاصرة :المبحث الاول

 البث الفضائي، الانترنت ( وجي الحديث لوسائل الاعلاملالتطور التكنو:  الثانيالمبحث

 صنع القرار السياسي: الفصل الثالث

 صنع القرار، تعريفه، مراحل صنع القرار: المبحث الاول

 العوامل المؤثرة على عملية صنع القرار السياسي  : المبحث الثاني
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 دور وسائل الاعلام : الفصل الرابع

 دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسي :بحث الاولالم

 دور وسائل الاعلام في تشكيل الراي العام :المبحث الثاني

 الخاتمة، الاستنتاجات والتوصيات، المصادر والمراجع :الفصل الخامس
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 الفصل الثاني

 التطور التكنولوجي واثره

 في الاعلام ووسائله
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 الفصل الثاني

 التطور التكنولوجي واثره في الاعلام ووسائله

 

 المبحث الاول

 تعريف الاعلام لغة واصطلاحا وجذوره التاريخية

 

الخـبر  هو العلم بالشيء ويقال استعلمني خبر فـلان واعلمنيـه واسـتعلمني :الاعلام في اللغة

 )1(فاعلمته

يقال علم اعلاما بمعنى اخـبر اخبـارا ولفظـة الاعـلام مـشتقة مـن ) اعلم(فالاعلام مشتق من 

مادة علم، يقال علم الشيء أي شعر بـه ومـا علمـت بخـبر قدومـه وانـصرافه أي  ماشـعرت بـه، و (

) اعلـم(فعـل معناها اخبر، واستعمله الخبر أي استخبره اياه، والاعـلام مـصدر مـشتق مـن ال) اعلم(

ومعناها وضع علامة على كل شيء او عبارة مع اضهار هـذا المعنـى وابـرازه وتأكيـده واشـهاره امـام 

 .)2(عامة الناس إبلاغا، أي وصلتهم الشيء المطلوب والاعلام بمفهومه الحديث يعني الاخبار

وكما اسلفنا من قبل فـان مـصطلح الاعـلام  يعنـي الاخبـار بالاحـداث ونـشر 

وعـلى الـرغم مـن ان مـصطلح .  والمعارف وانتقاؤها والتدقيق في صـحتهاالمعلومات

الاعلام هـو الـشائع بـين الاعلاميـين وعامـة النـاس الاان خـبراء الاعـلام والاكـادميين 

 فكلمـة الاتـصال.  يفضلون استخدام مصطلح الاتصال لأنه اشمل وادق من الاعـلام

 ، مادة علم415، ص12،ج1محمد بن مكرم بن منظورالافريقي المصري، لسان العرب، دار صادر، بيروت، ط) 1
  . 15 م، ص2001ولي في العصر الحديث، القاهرة، دار النشر للجامعات،  زلطة، الاعلام الدالـلـه عبد)2
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وتحمـل .  شائع او يذيع عن طريق المشاركة بمعنى عام او)COMMONS(مشتقة من الاصل اللاتيني 

 .)1(في اللغة العربية معنى اقامة الصلة بين اطراف عملية ااتصال

وهناك خلـط بـين مـصطلحي الاعـلام و الاتـصال لـدى العلـماء والبـاحثين وفي ثنايـا الكتـب 

احيانـا ففي بعض الاحيان يتسع مصطلح الاعلام ليشمل مفهـوم الاتـصال، و. المختصة في هذا المجال

يقتصر على وسائل الاعلام وحدها دون ذكر المفاهيم المتعلقـة بهـا، وهنـاك مـن عـبر عـن الاتـصال 

بالاعلام والاعلام بالاتصال، كذلك يوجد خلط بين مصطلحي الاعلام والمعلومات في كتب الاعـلام عـلى 

م عملية تتضمن مجموعـة الرغم من الفرق بينهما بأعتبار المعلومات المادة الخام للاعلام بينما الاعلا

 .)2(من اوجه النشاط من بينها نشاط نقل المعلومات وتداولها

هــو المتــداول بــين العــاملين في مجــالات وســائل الاعــلام ) Information(وقــديما كــان الاعــلام 

ــسينما فقــد كــان الاهــتمام منــصبا عــلى الاعــلام  الجماهيريــة كــالراديو والتلفزيــون والــصحافة وال

ضمون وتأسست الوثـائق الدوليـة والتعامـل المهنـي والممارسـات اليوميـة  في حقـل والمعلومات كم

قـادوا حملـة مـن اجـل الحـصول عـلى ) جـان دارسي(الاتصال على مفهوم الاعلام ولكن علماء مثـل 

 .)3(الاعتراف بحق الاتصال وذلك لأن حق الاتصال اعمق واشمل

ــا ــادل الآراء والحق ــي تب ــع يعن ــاه الواس ــصال بمعن ــراد والات ــين الاف ئق ب

والجماعات في أي مجتمع كان ويأخذ اشكال عدة، ولكن الاعلام ناتج عنـه مثـل 

ومـن كـل ماسـبق . الاخبار والبيانات ومضامين اخرى كالأنشطة الثقافية وغيرهـا

 يتبين لنا ان الاعلام بالضرورة يعني الاتصال ولكن ليس بالضرورة ان كـل اتـصال

 

  . 11، ص1995 محمد منير سعد الدين، دراسات في التربية الاعلامية، بيروت، المكتبة العصرية، الطبعة الاولى، )1
 م، 2007، بـيروت، 1يـع، ط يحيى عم ريشاوي،الهيمنة الاعلامية في ظل العولمـة، مؤسـسة الرسـالة للطباعـة والنـشر والتوز)2

  . 19ص
  . 20يحيى عمر الريشاوي، الهيمنة الاعلامية في ظل العولمة، مصدر سابق، ص.  د)3
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ن شكلا من اشكال الاتصال لأنه فرع من فروع التفاعل الذي يتم عـن ولايعدو الاعلام ان يكو. اعلاما

طريقه استخدام الرموز والتي تكون عـلى شـكل حركـات او رسـوم او نحـوت او كلـمات او أي شيء 

اخر، والاتصال والاعلام مجاله واسع يشمل دراسة جميع اشكال الفن والتربيـة والتعلـيم واتجاهـات 

لحــرب النفــسية واوجــه الترفيــه والاعــلان والحــث الــسياسي والــترويج الدعايــة والتــأثير وعمليــات ا

التجاري، والاتصال يرتبط بالتفاعـل الانـساني ويتـضمن جميـع طـرق التعبـير التـي تـصلح للتفـاهم 

 )1(.المتبادل بين الناس

وبالرغم من كثرة الكتابات والدراسات حول الاعلام والاتصال وتأكيد العلماء على ان مصطلح 

. ل اكثر معنى وشمولية ودقة وحتى العاملون في الحقل الاعلامـي مـازالوا يـستخدمون الاعـلامالاتصا

والمراجع المختصة بقضايا الاتصال يطلق ) اعلاميا(ومازال الشخص الذي يعمل في هذا المجال يسمى 

 .)2(لاتصالوحتى الكليات والوزارات مازالت تصر على استخدام الاعلام بدل ا. عليها المصادر الاعلامية

هو الاخبار بالاحداث ونشر المعلومات وانتقاؤها والتدقيق في صحتها بناءا : والاعلام اصطلاحا

أي حـسب كيفيـة (على وجهة النظر في الحياة وعلى سياسة الدولـة، وحـسب مـنهج تربـوي معـين 

 )3() معينة لأيصال المعلومة بحيث تضمن هذه الكيفية وصول المعلومة بالشكل المراد

و كذلك النقل الحر والموضوعي للاخبار والمعلومات بأحدى وسـائل الاعـلام، او انـه نقـل وه

 .الاخبار والوقائع بصورة صحيحة

ويمكـن . ويعرفة الدكتور ابراهيم امام بأنه نـشر الاخبـار والمعلومـات والاراء عـلى الجماهـير

 : التوصل الى تعريف عام وشامل لتحديد معنى الاعلام بأنه

  .21 يحيى عمر الريشاوي، الهيمنة الاعلامية في ظل العولمة، مصدر سابق، ص)1
  . 23 نفس المصدر السابق، ص)2
   .http:naqed.info شبكة الانترنت   )3
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المعلومات والمعـارف والثقافـات الفكريـة والـسلوكية بطـرق مختلفـة ومـن خـلال هو نقل 

وسائل معينة لها شخصيتها الحقيقية والاعتبارية بقصد خلق التاثير لـدى الطـرف ا الآخـر مـستقبل 

 .)1(المعلومة 

الى عمليتين تكملان بعضهما البعض فهو من جهة عملية ) information(ويشير مفهوم الاعلام 

اء واستخراج المعلومات والحصول عليها ومن جهة اخرى تعني الكيفيـة التـي تـصاغ بهـا هـذه استق

المعلومات وتبث للجمهور المستهدف والى أي مـدى تكـون هـذه المعلومـات معـبرة بـشكل صـادق 

 .)2(وموضوعي عن الحدث اوالقضية موضوع الرسالة الاعلامية 

ة التي بواسطتها يقوم الفرد القائم بهـا بنقـل ان الاعلام هو الطريق) هوفلاند(ويرى الباحث 

 .)3(منبهات لكي يعدل سلوك الافراد في المجتمع وينوي تحقيق هدف معين بشكل عمدي 

ان الاعلام عملية اتصالية تتوافر فيها مشكلة عدد من الافـراد في ) جارلس موريس(فيما يرى 

 .)4(امر معين 

 الاعلام هو محاولة جـذب الاخـرين لــتأييد وجهـة ان(بينما اكد ارسطو في كتابة فن البلاغة 

، وان الاعلام هو عملية اجتماعية طالما كانت المعاني والافكـار التـي  تنتقـل بوسـاطة )نظر المتحدث

 .)5(مؤثرة بطريقة لامفر منها في جميع العمليات الاجتماعية 

 

  . hattp: imairaq.comشبكة الانترنت ) 1
سلام خطاب اسـعد، دور وسـائل الاعـلام في صـنع القـرار وادارة الازمـات، بحـث منـشور، مجلـة كليـة التربيـة للعلـوم . د) 2

  .7، ص2007الانسانية، 
 .50 م، ص1978دار الفكر العربي، القاهرة، جيهان رشتي احمد، الاسس العلمية لنظريات الاعلام، . د) 3
  .13 م، ص1990مجيد حميد عارف، انثروبولوجيا الاتصال، جامعة بغداد، . د) 4
  . 13المصدر نفسه، ص) 5
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بهدف تحقيـق اثـارة والاعلام هو عملية نفيسة اجتماعية قائمة على تبادل الرموز بين طرفين 

، بينما يذهب ابراهيم امام ان الاعلام كلمـة عامـة شـاملة تعـبر عـن التفاعـل الاجتماعـي )1(محددة

المباشر عن طريق الاتصال الطبيعي، الشخصي والجمعي وعن طريق الاتصال الـصناعي غـير المبـاشر 

 .)2(والذي تستخدم فية الوسائل التكنولوجية العصرية كوسائل للاتصال

ى ان تعريف الدكتور ابراهيم امام هو اكثر ملائمة للواقع لأنه يركـز عـلى ان الاعـلام هـو ونر

عملية اجتماعية تشابكية بـين افـراد المجتمـع لتنـاول الحيـاة الخاصـة والعامـة عبرجميـع الوسـائل 

 .الاتصالية التقليدية والحديثة

 

 ماهية الخطاب الاعلامي عبر وسائل الاعلام

هو نمط الرسالة الاعلامية الموجهة عبر وسيلة الاعـلام الى الجمهـور بغيـة  :الخطاب الاعلامي

تحقيق اهداف محددة وغالبا مايتجسد في عدد من القنوات الاتصالية المستخدمة في وسائل الاعـلام 

مثل صناعة الاخبار والـسينما والتلفزيـون والانترنـت والاعـلان وقـد اكـد البـاحثون بـأن الـصحفيين 

ي تستفيد منهم لاتعمل في فـراغ ذلـك ان حـسابات الاخبـار تتـأثر بمـضمون الـسياق والمنظمات الت

 .)3(الهيكلي الذي ينتجونه

 

 أسس الخطاب الاعلامي

 :يتأسس الخطاب الاعلامي على مجموعة  من القواعد لبناء خطاب اعلامي ناجح ومؤثر

 .الايدولوجيا المكونة لثقافة المجتمع.1

 

 هاشم احمد نغيمش زوين الزوبعي، الاعلام الاسلامي في التلفزيون، بحث تحليلي للبرامج التلفزيونية في تلفزيـون العـراق، )1
  30م، ص 2001رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد، 

 . 23ذ، ص.س.ابراهيم امام، الاعلام الاسلامي، المرحلة الشفهية، م.  د)2
  . 55احمد باهض تقي، كيف نواجه الاراهاب، مركز  الفرات للتنمية والدراسات الاسترتيجية، ص. د) 3
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 .المنظومة الثقافية والقيمية.2

منظومة العلوم السائدة وذلك لأن الخطاب الاعلامي يستند  الى النظريات العلمية التي .3

تؤشر عددا من القواعـد وانمـاط الخطـاب الاعلامـي المـؤثرة دون غيرهـا ويـشمل ذلـك 

 .العلوم التقنية لوسائل الخطاب الاعلامي

 

 انواع النصوص الاعلامية

ية والاعلاميـة فالرسـالة الاعلاميـة هـي نـص تتنوع النصوص الاعلامية بتنوع الفنـون الـصحف

بغض النظر عن كونها جملة خبرية ام خبرا ام مقالا ام حـوارا ام تحقيقـا ام برنامجـا تلفزيونيـا والى 

غير ذلك فالنص يتداخل مع الفنون الاعلامية وهذا مكمن الخطأ لأن قدرة النص عـلى الامتـزاج مـع 

دة من مميزات وخصائص كـل فـن منفـرد او مجتمـع مـع الفن الاعلامي تعطية القدرة على الاستفا

الفنون فالصورة تعد من اهم النصوص الاعلامية التي يمكن معالجتها اعلاميا واكثرهـا قابليـة للتـأثير 

على الجمهور وازداد استخدامها لصناعة الاعلام المرئي سبقها في ذلك الفـن الطبـاعي الـذي كـان 

يرعلى اساس التركيز عـلى الـصورة غـير الحيـة الى ان جـاء يستخدم بشكل اقل في المضمون والتأث

والخطـاب ميـدان للهيمنـة . التلفزيون بتأثيره الخرافي على البشر خلال البث المباشر في الاحداث

في النصوص المكتوبة وهو مانجـده في حالـة النـصوص الاعلاميـة التـي تخفـي في العـادة انمـاط 

ولهـذا . لاعلامية يخـاطبون جمهـورا واسـعا مـن النـاسوكتاب النصوص ا. الهيمنة الموجودة فيه

فأنهم يضعون في اذهانهم متلقيا مثاليا لنصوصهم وعادة ما تمارس وسـائل الاعـلام تأثيرهـا عـلى 

نحو منهجي حيث تكرار الاخبار على نحو يهدد طبيعة ما يتلقاه مـن روى حـول الاحـداث مـن 

يــة في ان  لــدى منتجــي النــصوص الاطــار وســائل الاعــلام وتكمــن الهيمنــة في النــصوص الاعلام

المؤسسي لأنتاج الخطاب وهم الذين يمتلكون حقـوق انتـاج الخطـاب ولهـذا فـأنهم يتحكمـون 

  فــيما ينــشر وفــيما لاينــشر وفي كيفيــة عــرض الاحــداث كــما ان مــصادر الاخبــار تكــون  عــادة
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الخبر من جماعـات ضـعيفة من الاطراف الاقوى في المجتمع كالسياسيين والرأسماليين ونادرا مايؤخذ 

 .)1(اجتماعيا كالطبقات المدنية في وضعها الاجتماعي او المالي كالفقراء او العاطلين عن العمل 

 

 تقنيات الخطاب الاعلامي

التقنيات الصناعية البحتة التي تستخدم في صنع الرسالة الاعلامية والمتمثلة في منظومـة .1

 .ر والنقل والبث الفضائيالآلات الداخلة في صناعة الصورة والتحري

تقنيات صناعة النص بأعتبـاره منظومـة مـن اللغـة والمعـاني المعـبرة عنهـا والداخلـة في .2

 .)2(تكوينها

 

 مضمون الرسالة الاعلامية

ينشغل التفكير الانساني بلغة التفكيرالسياسي وما ينطوي داخل الخطاب السياسي مـن 

و الكـذب كـما يحتـوي ايـدلوجيات تكمـن الفاظ وعبارات تحتوي في مضمونها على الصدق ا

 وراء توجيه هذا الخطاب وجهته التي يريـد تحقيقهـا، ولـكي تـصل الى تحليـل لغـة الخطـاب

 لابد من تجنب امرين احدهما ان لايتناول المنظـور التطبيقـي للخطـاب دون الوقـوف عـلى 

نظـر واسـعة هويته فأذا وجد الدارس نفسه امام خطاب سياسي فلا بد ان يتناوله من وجهة 

 كنــصا ادبيــا او علميــا، والثــاني ان لايعامــل الخطــاب عنــد تحليلــه كوحــدة منفــردة ويفــضل

  الى ان) بييريـف(، فقـد ذهـب )3( التركيز على النصوص القصيرة التـي تحمـل اهـداف بعيـدة

 

  .30ص م،1992، 2محمود عودة، اساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي، الكويت، مطبعة ذات السلاسل، ط) 1
  . 57 – 56ص احمد باهض تقي وآخرون، كيف نواجه الارهاب، مركز الفرات للتنمية والدراسات الاستراتيجية،.د) 2
 ww.iikhwansn رجـب رمـضان الـسيد عبـد الوهـاب، الخطـاب الـسياسي الغـربي، مفهومـه وسـماته، شـبكة الانترنـت، ) 3

line.com  
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تـؤشر الى ) بنيـة عميقـة(الخطب وحدة فوق جميلة تولد من لغة جماليـة وتعتـبر بنيتهـا الدلاليـة 

، وان المتلقـي في )1(كن تمثيل مـسارها التركيبـي النحـوي بوسـاطة انمـوذج تشخيـصي سرديشفرة ويم

الخطاب لابد ان يستشف المقصد الذي ينطوي عليه وان يتمثل الرسالة الدلالية المغمورة فيه ولـكي 

تكتمل دائرة الاتصال لابد من تـوفر عنـاصر اخـرى كالـشفرة والـسياق لـكي ينفـذ قـصد القائـل الى 

العناصر المتقدمة في نموذجه الـذي قدمـه للاتـصال في سـتة عنـاصر ) جابكسون(وقد جمع . قيالمتل

، )2()مرسـل، رسـالة، مـستقبل، شـفرة، اتـصال، سـياق(مكونة للاتصال اللغوي او الاتـصال الـشفاهي 

معنى ذلك ان الخطاب من الناحية الشمولية هو الوحدة اللغويـة الاساسـية التـي تحمـل مـضمونا 

الى متلـق بقـصد الاتـصال بـه او ) مرسـل( شكل جمل متوالية موجهة من بـاث او مـتكلم معينا في

 )3(اقناعه بمضمون الرسالة وهو تفاعل بين طرفي الاتصال

وان دراسة المستوى الصوتي في تحليل الخطاب الاعلامي يعني بدراسة هذا المستوى لأيـضاح 

كد ان الاصوات تؤدي بعض القيم التعبيريـة ما تقوم به من وظائف في بنية الخطاب اذ بات من المؤ

 )4(الدلالية وهذا يلفت الانتباه الى وجود صلة بين الاصوات وبين ماترمز له 

 

  .93م، ص1993جمة سعيد الغنمي، المركز الثقافي العربي، بيروت، رتزفتان تودروف، اللغة والادب في الخطاب الادبي، ت) 1
  .28م، ص2000حلمي مقدمة لداراسة علم اللغة، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، . د) 2
، 1عبد الهادي بن ظافر الشهري ـ استرتيجيات الخطاب مقاربة  لغوية تداولية ، دار الكتاب الجديد المتحدة بنغازي، ط. د) 3

  .149م، ص2004
  . 77م، ص2003 سبتمبر، القاهرة دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 11محمد محمد داوود، اللغة والعالم مابعد . د) 4
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 :ولبنية الخطاب شكلان

وهي الافكار والمضامين التي تربط بين الالفاظ والتراكيب وتـشكيل : البنية الدلالية الكبرى. 1

سياسي الغـربي يهـتم بالافكـار او المـضامين فيتـسع المعنـى بناءا متماسكا للخطـاب وان الخطـاب الـ

فالمرسل يعتني بالفكرة التي هي مقصده اكثر من عنايته بالالفاظ وهي الاسـاس في . الدلالي للالفاظ

، وان الخطاب السياسي يهدف الى تحقيق اهداف الـسلطة ومقاصـدها والمـصالح العامـة )1(الخطاب

نقلهـا الى الجمهـور مـدعما بوسـائل الاقنـاع والتـاثير مـن اجـل وتقديم معلومات رفيعة المـستوى و

تحقيق مهمات وطنية اجتماعية اقتصادية ثقافيـة ويكـون موجهـا بقـصد الى المتلقـي للتـأثير عليـه 

واقناعه بمضمونه ويمثل الخطاب السياسي الغربي نشاطا تواصليا موجها الى تحقيق هـدف ومـن ثـم  

 .يهتم بالمضمون اهتماما بالغا

وهي مفردات داخل الخطـاب ومـا تـوحي بـه مـن معنـى : البنية الدلالية الصغرى. 2

، )2(ومجالاتها الدلالية المستقاة منها وغير ذلـك مـن سـمات تخـتص بـالبنى الدلاليـة الـصغرى

وينطوي الخطاب السياسي الغربي على مجموعة من السمات الدلالية التي تميـزه ومـن هـذه 

ستمدة من الحقول الدلالية اذ يعتمد كثيرا على الاستعارة مـن السمات ان الفاظه ومفرداته م

مجالات الفن والتعمير والبنـاء والرياضـة والحـروب واكثرهـا هيمنـة هـي الاسـتعارة الحريـة 

كـما ان . كقول بعض الساسة وضع خطوط حمراء امام المتطـرفين وهـذا مجـرد لغـم سـياسي

لسياسة التي يظهر بهـا بعـض القـسوة او الفاظ ومصطلحات رياضة الملاكمة منتشرة في لغة ا

وقد علل احد الباحثين هـذا الاتـشار الاسـتعاري المـستمد مـن لغـة الحـرب في لغـة . الصلابة

 وتــتجلى في الخطــاب الــسياسي . الــسياسة بــان المعجــم الحــربي طــال كــل المجــالات الاخــرى

 

 .رجب رمضان السيد عبد الوهاب، مصدر سابق، شبكة الانترنت ) 1
، 1، دار  عـامر للطباعـة والنـشر، المنـصورة، طمحمود جاد الرب، علم الاسلوب بين الاسلوبية الحديثة والبلاغـة العربيـة. د) 2

  . 41م، ص1993
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ءتـه فيـسبغ عليـه العديـد الغربي سمة الاستبداد تجاه الاخر المخالف له او الذي لاينطوي تحت عبا

الاصـولي، (من الكلمات التي تنقص من قدرته وتجعله معاديا لهـا ومـن ذلـك اطـلاق كلـمات مثـل 

على الحكام او الشعوب التي تخالف الاتجاه الامريكي سـواء كـان سياسـيا ام فكريـا وهـي ) الطاغية

 )1(مصطلحات تتصل بحقل التسلط والاستبداد

 تواصـليا موجهـا الى تحقيـق هـدف وهـو مـا اجمـع عليـه فالخطاب السياسي يمثـل نـشاطا

الباحثون في هذا المجال كونه يهتم بالافكار والمضامين لهـذا نجـد ان المـادة اللفظيـة قليلـة في حـين 

ويعتمد الخطاب السياسي على التكـرار في بعـض الاحيـان وهـو .)2(يتسع المعنى الدلالي لتلك الالفاظ

 .طاب السياسي بقصد الاحياء لدى المتلقي بمصداقية ما يقالظاهرة صوتية تأتي كأنها من الخ

 

 الجذور التأريخية لوسائل الاعلام والاتصال

لقد ولد هاجس الاعلام ورغبة التعامل به مع ولادة الانسان فمنذ ان اطلق الانـسان صرخـة 

هـا والادلاء ولادته الاولى معبرا عن وجوده وذاته بدأت سلسلة انمـاط التعبـير والافـصاح عـن مكونات

 )3(بالاراء والتصورات والانطباعات عن كل مايحيط بالانسان من ظواهر

 فيهـا هـذا الكـون فلـم يـستطع الانـسان الـلــهومنذ بداية الخليقة والى اللحظة التي اوجد 

العيش بدون الاتصال مع الاخرين سواء كان ربا يعبده او انسانا يعيش معـه او طبيعـة تحتظنـه او 

 .)4(علاقة مباشرة او غير مباشرة مع الانسان أي شيء اخر له 

 

 . رجب رمضان السيد عبد الوهاب، مصدر سابق، شبكة الانترنت ) 1
  150عبد الهادي بن ظافر الشهري، مصدر سابق، ص. د) 2
 hattp: naqed.info شبكة الانترنت )3
  . 13صدر سابق، ص يحيى عمر الريشاوي، الهيمنة الاعلامية في ظل العولمة، م)4
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وكانت الاخبار تنتقل من الفم الى . وكانت الشائعات اول شكل من اشكال الاعلام او الاتصال

واننـا . بل تغير وتشوه بحيث تضيع حقيقتها في احيان كثـيرة. الاذن وبأنتقالها كانت تحور او تضخم

اول من كتب التـأريخ ولانـدري ان كـان ) هيرودوت( نقرأ نحتار بين الواقع والخيال اوالاسطورة حين

يكتب تأريخا ام اسطورة وفي المجتمعات البشرية الاولى نجد ان الاتصال كان يلبي حاجة دينية عند 

ففراعنة مصر كانوا ينـشرون اوامـرهم الى اقـاصى الارض  التـي يحكمونهـا فكـانوا يكتبـون . الانسان

كـما كـانوا يـأمرون بحفـر هـذه المراسـيم عـلى جـدران المعابـد . نمراسيمهم ويرسلونها الى كل مكا

ففي روما . ولم يقتصر على ذلك بل تعداه الى الاخبار العسكرية والرياضية والمسرحية. ليقرأها الناس

قامت الدولة بنشر الاحداث العامة ثم الغتها ونـشرت بـدلا منهـا الاحـداث اليوميـة وكـان القيـصر 

 الاخبار ليحول انتباه المواطنين عن المشكلات التي كانت تواجـه الـسلطة يشجع نشر هذا اللون من

وثمة اتصال مباشر كان شائعا عند الاغريـق وهـو اذاعـة الاخبـار في الميـادين العامـة عـلى . الحاكمة

 كيلـو مـترا لـكي 36َويقص علينا تأريخ العالم القديم ان عداءا اغريقيا قطع . الجماهير المجتمعة فيها

التي انتصر فيها الاغريـق عـلى الفـرس ثـم ) ماراتون(لشعب الاثني انتصار جنوده في معركة  يعلن ل

 )1(خر صريعا من شدة الاعياء 

وكانت الجماعات البشرية منذ الاحقاب الاولى تعتمد على الاتصال المباشر بين الافراد، ويقال 

ت قوية ينـادون بالتتـالي مـن بـرج ان الفرس انشأوا ابراجا على ابعاد متساوية فيها رجال ذوو اصوا

وقد استخدم الهنود الامريكيون علامات النار في الليل للابلاغ عن غرباء . لآخر حتى يصل الى المصدر

 وفدوا الى ارضهم او عن طريق حيتان القى بها البحر على الشاطيء اما الدخان فكانوا يـستخدمونه 

 

  . 13 يحيى عمر الريشاوي، مصدر سابق، ص )1
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لمــسيحين الاوائــل الى التخفــي والى ممارســتهم وعــلى الــرغم مــن اضــطرار ا.)1(كعلامــة اثنــاء النهــار

لشعائرهم الدينية سرا فأن وسائل الاعلام كانت  عندهم متطورة ويشهد على ذلك رسـائل القـديس 

التي كانت تنتقل من مكان لآخر على الرغم من تضييق سـلطات رومـا الخنـاق عـلى اتبـاع ) بولس(

سـتخدموا المنـادين افـضل اسـتخدام وكانـت هذا الدين واضهادهم والتنكيل بهم اما العـرب فقـد ا

تعاليم الانبياء والرسل والحكماء وسائل اتصالية بينهم وبـين الجماهـير وكـانوا يوجهـونهم الى الخـير 

وقد احتوى القـرآن . ويحذرونهم من الوقوع في الاخطاء والذنوب عن طريق هذه الوسائل الاتصالية

صلح كأمثلة للاتـصال بـين الـشعوب والثقافـات فمـثلا الكريم والانجيل والتوراة على مقاطع طيبة ت

احتوى العهد الجديد على لسان المسيح كلماته الاخيرة على الارض التـي يـدعو فيهـا حواريـه الى ان 

وفي عصر هيمنـة الكنيـسة عـلى الـسلطتين الدينيـة والدنيويـة في . يذهبوا ويعلموا  جميع الشعوب

 وقـد بنيـت بعـضها الى جانـب ابنيـة الكنـائس ودور القرون الوسطى نجد للمسارح اهمية خاصـة

كما جاءت في القرآن الكريم آيات عديدة عن التفاهم والتعارف بين الشعوب التـي تنتمـي . العبادة

ْيا أيها الناس إنا خلقْنـاكُم مـن ذكَـر وأنثـى وجعلنـاكمُ ( كما في قوله تعالى )2(جميعها الى اصل واحد َ َ َّْ ََ َ َ َ ِّ ُّ ََ ُ ٍَ َ َ َّ ِ ُ َ

َوبا وقبائلَ لتعارفوا إن أكْرمكم عند ُشُع ِ ْ َُ َ ََ َ َّ ِ ُ ًَ َ ِ ِ َ َّ أتقَاكمُ إن الـلـهَ ِْ ْ ٌ عليم خبِيرالـلـهَ َ ٌ ِ  ويرى بعـض البـاحثين ان *)َ

الاعلام كان معروفا منذ القدم وان جميع الامم ومنها العرب مارسوا الاعلام بأشكال مختلفة ولما جاء 

 )3(القصيدة الشعرية والخطاب واقامة الندوات الاسلام احتفظ ببعض هذه الملامح ك

 

 

م، 1998، 4 احمد بدر، الاعلام الدولي دراسات في الاتصال والدعاية الدولية، القاهرة، دار قباء للطباعة والنـشر والتوزيـع، ط)1
  .928ص

  . 14 يحيى عمر الريشاوي، مصدر سابق، ص )2
 13سورة الحجرات، ايه * 
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. ويرجح المؤرخون ان الخبر المخطوط قد ظهر في اوربا في الربع الاخير من القرن الثالث عشر

وتخصص في كتابة هـذا الخـبر جماعـة مـن . م1275ويقال ان اول خبر مخطوط ظهر في انجلترا سنة 

واحتفـى بـالخبر المخطـوط عـدد مـن . لقاء اجـر معلـومالمحترفين كانوا يبيعونه للنبلاء وكبار التجار 

البلاد الاوربية وخاصة ايطاليا وكانت مدينة البندقية مركزا مهما لهذه الاخبار لأنها كانت الى جانـب 

مركزها المالي تتمتع بسمعة علمية واسـعة وقـد اثـارت هـذه الاخبـار مخـاوف الـسلطات الحاكمـة 

سجن والمـوت غـير ان الارهـاب لم يـضع حـدا لهـذه الاوراق فعاقبت محرريها وناشريها بالجلـد والـ

، وهكذا )1(الخبرية فأضطرت السلطات آخر الامر الى مهادنة اصحابها وشراء ذممهم بالمال اوالمناصب

انتشرت هذه الاوراق الخبرية واصبح بعض الناس يهتم بشرائها اكثر من اهتمامه بشراء الكتاب لأنها 

الاسـتطلاع وهـي غريـزة مهمـة عـرف الاعلاميـون كيـف يـستغلونها كانت ترضي فيهم غريزة حـب 

وظلـت هـذه الـصحيفة وسـيلة الاتـصال . وتطورت هذه الورقة الى ان اصبحت صـحيفة. لمصلحتهم

الوحيدة الى ان تم اختراع السينما ثم الراديو فالتلفزيون واصبح الانسان محاصرا بكل هذه الوسـائل 

 )2(ول عالم الاجتماع مارشال ماكلوهن قرية صغرية واصبح العالم كله كما يق. مجتمعة

وتقترن الجذور التاريخية لفكرة الحق في الاتصال بالـدعوة الى حريـة الـرأي وحريـة التعبـير 

من ميثاق حقـوق الانـسان الـذي اعلـن في ) 11(والتي حصلت على اول اعتراف رسمي بها في المادة 

ي نص على ان التداول الحـر للافكـار والآراء هـو احـد م غداة الثورة الفرنسية والذ1789فرنسا عام 

فيجوز لأي مواطن ان يتكلم ويكتب ويطبع بصورة حرة مع مـسؤوليته عـن . حقوق الانسان المهمة

 ثم بدأ تعبير حريـة الاعـلام يحـل محـل حريـة الـصحافة او يقـترن بـه . سوء استخدام هذه الحرية
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ومـع التطـور الـسريع في وسـائل الاعـلام وتقنياتهـا . ليوسع مداه في اعقاب الحـرب العالميـة الثانيـة

وشيوع الحركات التحررية في اصقاع شتى من المعمورة وما صاحبه مـن عمليـات القمـع والقهـر في 

م بعـد مـيلاد 1948ظل الاوضاع النازية والفاشية فقدرصدر الاعـلان العـالمي لحقـوق الانـسان عـام 

 على ان لكل فرد الحق في ابداء آراءه دون تـدخل ولكـل الامم المتحدة لينص في مادته التاسعة عشر

فرد حرية التعبير بما في ذلك حريـة اسـتقاء المعلومـات والافكـار وتلقيهـا ونقلهـا بغـض النظـر عـن 

 كـانون 14في ) 59(وكانت الجمعية العامة للامم المتحدة قد اتخذت قرارها المـشهور رقـم . الحدود

تـداول المعلومـات مـن حقـوق الانـسان الاساسـية وهـي حريـة ((م الذي نص على 1946الاول 

ثـم تـوالى )) المعيار الذي تقاس به جميع الحريات التي تكرس الامم المتحدة جهودهـا لحمايتـه

الاعتراف بحرية الاعلام ومتعلقاتها ويعتبر الدكتور جمال العطيفـي الاتفاقيـة الاوربيـة للحفـاظ 

م اســبق الوثــائق الدوليــة في تقريــر حــق 1950عــلى حقــوق الانــسان وحريتــه الاساســية لعــام 

وقد عادت الامم المتحدة في تأكيد هذه الحقوق وسعتها مع بعض القيـود في الاتفاقيـة . الاتصال

-18( م حيـث نـصت في موادهـا1966الدولية حول الحقوق المدنية والسياسية في كـانون الاول 

 حقـه في حريـة التعبـير وحريـة على حق كـل فـرد في اعتنـاق الاراء والمعتقـدات وعـلى) 20 19

 فالاتـصال وحـب الاسـتطلاع ومعرفـة . )1(استقاء المعلومات والافكار من كل نوع وتلقيها ونقلهـا

 ما يجري هنا وهنـاك لم يفـارق الانـسان لحظـة واحـدة وكـل مـا حـصل ان الوسـيلة الاتـصالية

لحفـر عـلى الاحجـار الـشائعات وا( كانت تختلف في المراحل التأريخية المختلفة فقـديما كانـت 

والاعمدة المنصوبة في المعابد او الميادين العامة وايقاد النيران، وحمل الاخبار مع التجـار الـذين 

 ينتقلــون مــن مكــان الى اخــر والمنــادون الــذين كــانوا يتجولــون في عــرض الــبلاد وطولهــا لنــشر

-20، ص1991، بيروت، اب، اغطس، 1راسم جمال، الاتصال والاعلام في الوطن العربي، مركز دراسات الوحدة العربية، ط.   د)1
21 .  
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 المتمثلة بالخطابة والـشعر الاخبار واعلان أمر الحكام اضافة الى وسيلة الاتصال الشخصي بالجماهير 

 )1(والمناظرة 

واول . أما حديثا فقد ظهرت الـصحف والمجـلات والاذاعـات والفـضائيات والاجهـزة الاخـرى

ماظهر على الناس وانتشر على نطاق واسع كانت الصحف التـي اسـتمر تأثيرهـا لعقـود مـن الـزمن 

سيون والجماهـير بهـا الى ان ظهـرت وظل تأثيرها على نشر الوعي والثقافة، واهتم المثقفون والـسيا

وسائل اتصالية اخـرى كالأذاعـة والتفزيـون والـسينما مـما ادى الى التقليـل مـن تأثيرالـصحافة عـلى 

وعقب اختراع الطباعـة المتحركـة حـدث تطـوران هامـان اولهـما . الجماهير وان ظل تأثيرها مستمرا

 الانتاج على نطاق واسع وقـص الـورق استعمال آلة صناعة الورق في القرن الثامن عشر التي سهلت

اول بـديل لليـد (باحجام مختلفة مما ادى الى خفض التكلفة وثانيهما كان تشغيل المطبعـة بالبخـار

تطـوير : اولهـا. وهناك ثلاثة اخترعات في القرن التاسع عشر اضافت القـدرة عـلى الاتـصال). للعاملة

لـصحف الى النـاس القـاطنين خـارج المـدن شبكة النقل الرئيسية لتسهيل نقـل كميـات كبـيرة مـن ا

اختراع التلغراف الذي ساهم في عملية الاتصال لمـسافات طويلـة بـين النـاس، امـا : الرئيسية وثانيهما

فقد كان ارسال الاصوات عبرالاسلاك ومع بزوغ فجر القرن العشرين  تمكـن الانـسان : التطور الثالث

يلة التكلفة بحيث اصبح بمقدور أي شـخص اقتناؤهـا من اختراع الراديو وتطورت اجهزة استقبال قل

وتمكن الناس من الاستماع الى الرسائل التي تنتجهـا هـذه الوسـائل وتبثهـا عـبر الاف مـن مرسـلاتها 

وتم تطوير قدرة الكـاميرا عـلى اللتقـاط الـصور المتحركـة واكتـشفت . المنتشرة في جميع انحاء العالم

لم لأنتـاج الـشريط الـسينمائي والنظـام الالكـتروني المعـروف  طرق لتطويع الحركة والصوت على الفي

 .)2(بشريط التسجيل المرئي

  . 28م، ص1998، 3صالح ذياب هندي، اثر وسائل الاعلام على الطفل، عمان، دار الفكر، ط)  1
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) الجران كافية( في قبو 1895وشاهد الجمهور اول عرض سينما تلوغرافي في كانون الاول سنة 

م انـتج 1896في المقهى الكبير  في باريس والمخترع الحقيقـي للـسينما هـو لـويس لـوميير، وفي سـنة 

. يون في فرنسا مائتي جهاز وتم تدريب العمال الفنيين على تشغيلها لعرض الـصور المتحركـةمصنع ل

 )1(ِولم يمض على العرض الاول ثمانية اشهر الا ودخل هذا الاختراع جميع عواصم اوربا 

وخلال الحرب العالمية الاولى تقدمت الافلام الامريكية الصفوف واصـبحت هوليـود عاصـمة 

امـا الجرائـد الـسينمائية . بعد ان ظهر لها منافسان قويان هما الراديو والسيارة. زعالسينما دون منا

.  م بفضل الجهد الذي بذلته شركة فوكس ولاقت هذه الجرائـد اقبـالا واسـعا1927فقد ظهرت سنة 

م ووجـدت ابحـاث اخـرى ان 1924عام ) جون بيرد(اما التفلزيون فيرجع اختراعه الى العالم البريطاني

م عنـدما اخـترع العـالم الـروسي 1923التحول الرئيسية في بداية نـشأة التلفزيـون كانـت عـام نقطة 

وعلى الرغم من تـردد اسـماء اخـرى . وهو جهاز تصوير تلفزيوني) الايكونوسكوب(فلاديمير زوريكين 

 مثل دومونت الذي اخترع جهاز عرض تلفزيوني الا ان بيرد وزوريكين يبيقيان اهم الاسماء في مجـال

بثها التفزيـوني التجربيـي، وفي سـنة ) جنرال الكتريك(م بدات شركة 1928وفي عام . اختراع التلفزيون

م بدأ التلفزيون الملون في الولايات المتحدة بينما اذيع اول برنامج تجريبـي بـالالوان في فرنـسا 1952

ا جمهورهـا وتجاربهـا وكانت اليابان الدولة الوحيدة خارج اوربا وامريكا التي كـان لهـ. م1963سنة 

 )2(التلفزيونية في منتصف الثلاثينيات ثم سرعان ما انتشرت في كل انحاء العالم 

وظهر البث المباشر نتيجـة ظهـور اقـمار الاتـصال وتطورهـا بعـد ان كـان يـتم نقـل 

  وقــد بــدأت مقــدمات البــث المبــاشر عــن طريــق. الرســالة عــن طريــق محطــات تقويــة

 

  .187 خليل صابات، وسائل الاتصال نشأتها وتطورها، مصدر سابق، ص)1
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وانقـسمت الاراء حـول . م  في الولايـات المتحـدة الامريكيـة1975ول سنة  ايل30الاقمار الصناعية في 

البث المباشر عن طريق الاقمار الصناعية بين مؤيد يرى فيها اهمية كبيرة لأسـتقبال الرسـالة مبـاشرة 

من مكان الحدث فور وقوعها وبين معارض يرى في البث الوافد عـبر الاقـمار الـصناعية خطـرا كبـيرا 

 .)1(جودهعلى ثقافته وو

ويرى الدكتور هادي نعمان الهيتي ان للبث الفضائي الوافـد تـأثيرات عـلى المنطقـة العربيـة 

 :)2(ومنها 

 .شيوع ايقاع التلفاز بين الاطفال.1

 .تبلور انطباعات جديدة عن الاحداث والاشخاص قد تكون سلبية او ايجابية.2

 . دخول الاطفال الى عالم الكبار بوقت مبكر بشكل سلبي.3

 .ع الهوة بين ثقافة الاطفال والثقافة الاجتماعية للاطفالاتسا.4

 .بروز النزعة الاستهلالية.5

 .تقليص العلاقات الاجتماعية بين الناس.6

 . اقتطاع اوقات الاطفال.7

 . انحسار فرص التعامل في الجماعات الاولية.8

 .التحدي الفكري واثارة التطلعات.9

 .سياسيةاتضاح حدود المسايرة والمغايرة الاجتماعية وال.10

 . تحول الانظار الى موضوعات محدودة.11

 . شيوع الافق الغربي في النظرة الثقافية والسياسية.12

 .المقارنة والتطلع السياسي.13

  .180 مصدر سابق، ص الرمحين،الـلـه عطا)1
 بلسم محمود الشاكر، البث الفضاائي الوافد وتأثيره عـلى الامـن القـومي العـربي، رسـالة ماجـستير غـير منـشورة، الجامعـة )2

  . 21 -20 م ، ص2000 -هـ 1421المستنصرية، 
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 .اثارة الشكوك السياسية.14

 الانشغال عن وسائل الاتصال الوطنية .15

 .تنمية الانبهار بالغرب.16

 .حصول تبدلات في السلوك.17

 .الانشغال عن الواقع.18

 .سياسيةاثارة الشكوك ال.19

 . زخم في المعلومات.20

 

 أهمية الاعلام وتأثيره في حياتنا المعاصرة

إن دراسة تأثيرات الاعلام مسألة شائكة ولعل الصعوبة التي تواجهها بحوث الاتصال في مدى 

تأثير الرسالة على المتلقين هو مشكلة الاعداد الكبيرة التي تمثل الجمهـور غـير المتجـانس في الاعـمار 

الاهتمامات والثقافات والذي ينتشر فوق رقعة جغرافية واسعة اضافة الى مشكلة غياب والقدرات و

لذلك فأن تحديـد الاثـر الـذي يخلفـه التعـرض لوسـائل . رجع الصدى في عملية الاتصال الجماهيري

 )الرسـالة الاعلاميـة(الاعلام الدولية يعود الى عدم التمكن من اقامة علاقات سببية مباشرة بين المنبه 

 .)1(وبين الاستجابة التي قد تحدث عند المتلقي 

وفيما يتعلق بقياس تـأثير وسـائل الاعـلام فأنـه يمكـن الاسـتفادة مـن الدراسـات التـي 

 مـن ان وسـائل الاعـلام المتنوعـة تنـزع الى) كلابـر(اجريت في هذا المجـال، مثـل ماتوصـل اليـه 

لتغيــير كــان طفيفــا ويفــسر ذلــك واذا وقــع هــذا ا.   تثبيــت آراء مــستمعيها بــدلا مــن تغييرهــا

بخصائص مستقبلي الرسالة الاعلامية وكيفية فهم الرسـالة الدعائيـة والفئـات التـي ينتمـي اليهـا 

مستقبلي الرسالة  الاعلامية وقيم هذه الفئات، وتوصل كلابر الى ان تأثير وسائل الاعـلام محـدود 

  أي انهـا. لام  وهو اكـبر مـن التـأثير المحـولفوسائل الاعلام لها تأثيران، التأثير المدعم لوسائل الاع

 

 . 29م، ص1993ياسين خضير البياتي، الاعلام الدولي والعربي، دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد، .  د)1
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امـا تـأثير المحـول فهـو . تدعم آراء الافراد ومواقفهم السابقة والتـي تتمـشى مـع الرسـالة الاعلاميـة

محدود وفي حاجة الى وسائل اخرى تساعد في التحول في الآراء والمواقـف وهكـذا فـأن قيـاس الـراي 

 ترشــيد الــسياسات الداخليــة والــسياسات الخارجيــة العــام في جميــع دول العــالم يمكــن ان يفيــد في

وهنـا يكـون لمعاهـد قيـاس الـرأي العـام التـي يمكـن . وتحقيق الاستقرار وزيادة المشاركة السياسية

قيامها اهمية كبرى تفوق مؤسسات عديدة نظرا لأنها تقدم الرأي العام  الحقيقـي بمختلـف صـوره 

تعجز عن تقديم ماتقدمه معاهـد قيـاس الـرأي العـام عكس الجهات الاخرى التي . لصناع القرارات

)1(. 

. ومن الامور التي تميز البشر عـن غـيره مـن المخلوقـات الحيـة انهـم قـادرون عـلى الاتـصال

فالأنسان كان بحاجة دائمة الى وسـيلة تراقـب لـه الظـروف المحيطـة بـه، وتحيطـه علـما بالاخطـار 

بنشر الاراء والحقـائق وتـساعد الجماعـة عـلى اتخـاذ المحدقة به او الفرص المتاحة له، وسيلة تقوم 

القرارات، وسيلة تقوم بنشر القرارات التي تتخذها الجماعة على نطـاق واسـع، وسـيلة تقـوم بنقـل 

حكمة الاجيال السابقة والتطلعات السائدة في المجتمع الى الاجيال الناشئة وسـيلة ترفـه عـن النـاس 

وقد عهدت القبائل البدائية بتلـك . اجهونها في حياتهم اليوميةوتنسيهم المعاناة والصعوبات التي يو

المهام الى الافراد الذين قاموا بوظيفة الحراس الذين يحيطون القبيلة علما بالاخطـار، فهـم يقومـون 

وعهـدت لـبعض . برصد الحياة من حول الجماعة اشبه بصفارات الانـذار في حـالتي الخطـر والامـان

بـسلطة اتخـاذ القـرارات، وكـان لابـد مـن وجـود رسـل يحملـون الاوامـر ) مجلـس القبيلـة(الافراد 

 .)2(والمعلومات من مجلس القبيلة الى افراد القبيلة او القبائل المجاورة 

 

 

  .71 -70م، ص1985، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة 1محمد علي العويني، الاعلام السياسي العربي المعاصر، ط. د ) 1
  . 356م، ص1978، 2جيهان احمد رشتي، الاسس العلمية لنظريات الاعلام، ط.  د)2
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ومـن الغريـب ان تلـك .  وبالطبع  لم تكن تلك هي جميع مهام الاتصال في القبيلـة القديمـة

لفرق ان تلك المهام تؤدى على شكل جماهيري المهام هي نفس مهام الاتصال في المجتمع الحديث وا

واساليب حديثة ذات قدرات بعيدة المدى، فنحن مازلنا بحاجة الى المعلومات عن الظروف المحيطة 

بنا وتصلنا تلك المعلومات عن طريق وسائل الاعـلام الحديثـة التـي هـي وسـيلتنا لأتخـاذ القـرارات 

 .)1(وجعل تلك القرارات معروفة 

لاتصال التي وجدت في المجتمعات القديمة هي نفسها الموجودة في المجتمعـات أي ان مهام ا

فوسائل الاعلام التي كانت موجودة . الحديثة والفرق الوحيد ان وسائلنا الحديثة اصبحت اكثر تطورا

في وقت ما ذات تأثير محدود تستطيع الآن ان تـصل الى كـل سـكان العـالم تقريبـا وتـؤثر عـلى آراء 

فقـد . ويتميز القـرن العـشرين بأنـه عـصر الاتـصال الجماهـيري. فاتهم واسلوب حياتهمالناس وتصر

اصبحت الـصحف والراديـو والتفزيـون والمجـلات الرخيـصة والـسينما وكتـب الجيـب مـن الادوات 

الاساسية لنقل الحقيقة والخيال والمعلومات الجدية والترفيهية واساليب الحياة وانماطها في مختلـف 

ولقد ساعدت الثورة التكنولوجية في الاخراج والتوزيع عـلى جعـل الاتـصال الجماهـيري . المجتمعات

 .)2(ميسرا لايكلف غير القليل من الجهد والمال

لذا فأن الاعلام والاتصال اصبح ظاهرة ضرورية اجتماعيا وسياسيا واقتـصاديا وثقافيـا نتيجـة 

نتيجـة لتفـاعلهما مـع مكونـات النظـام لآثارهما المتنوعة والواسعة عـلى قطاعـات المجتمـع كلهـا و

 .)3(الاخرى جميعا واعتبارها قاسما مشتركا في المشكلات القائمة وفي حلولها

 

 

  . 357جيهان احمد رشتي، نفس المصدر، ص.  د)1
  . 358 الاسس العلمية لنظريات الاعلام، مصدر سابق، صجيهان احمد رشتي،. د)2
ـــيروت،.  د)3 ـــة، ب ـــدة العربي ـــات الوح ـــز دراس ـــربي، مرك ـــوطن الع ـــلام في ال ـــصال والإع ـــمال، الات ـــود ج ـــم محم  راس
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وتعدد وسائل الاعلام عاملا اساسـيا في نقـل الافكـار العـصرية واشـاعة المعلومـات الحديثـة 

كـما .  محـو الاميـةالمتصلة بالتقدم العلمي والتكنولوجي، ويساهم الاعلام ووسائله بصفة خاصـة في

يلعب دورا مهما في اكمال ثقافة الذين يتركون التعليم الرسمي في سن مبكر، حيث يـرى الـبعض ان 

. الاعلام اصبح احدى المؤسسات التربويـة المكملـة لـدور المدرسـة شـأنها شـأن المنـزل ودور العبـادة

فـه بانـه مـن وسـائل اهمية الاتصال ايضا من خلال توضـيحه لـبعض وظائ) ملفن دي فلير(واوضح 

التعبير عن اعراف الجماعة وانه يقوم بتحقيق التعاون ويعمل على الابقاء عـلى الـضبط الاجتماعـي 

ودون . داخل الجماعة وعن طريقه يمكن تحقيق العمليات الاجتماعية داخـل الجماعـة او المجتمـع

د اوضـحت اللجنـة الدوليـة وق.التبادل التأثيري داخل المجتمع من السهل ان ينهار المجتمع الانساني

موقع الاعـلام ووظائفـه حـين اقـرت ان هنـاك مـن ) شون ماكبريد(لبحث مشكلات الاتصال برئاسة 

اقتنع بأن وسائل الاعلام لها اكبر الاثر في تلقين الجمهور كيف يفكر وكيف يتصرف وانـه قـد حـدث 

شأتهم اجتماعيـا وتحقيـق نوع من المغالاة في تقدير قدرة وسائل الاتـصال عـلى تحريـك النـاس وتنـ

التجانس فيما بينهم وتطويعهم وفق ثقافتهم وحقيقة الامر ان وسـائل الاعـلام تعمـل كمتغـير مـن 

مجموعة من المتغيرات الكثيرة المنتشرة في المجتمع، وان تأثيرها يتوقـف عـلى عوامـل كثـيرة تتعلـق 

ة والقنـاة والمـستقبل الى جانـب بكافة اركان العملية الاتصالية جميعها بدايـة مـن المرسـل والرسـال

 .)1(العمليات الاجتماعية الاخرى كالتنشئة السائدة وغيرها من العمليات المكونة للبناء الاجتماعي

وللاتصال وظائف واهداف مهمة يمارسها الانسان منذ عاش في جماعة ومنـذ بـدأ يعـبر عـن 

سيط اسـتخدمت الاتـصال الـذي ذاته وعن احتياجاته ومنذ عرفت التجمعات البشرية في شكلها البـ

 .كان له الدور الكبير في التنشئة الثقافية للاجيال وبث القيم ونقل التراث عبرالاجيال المختلفة

 

  . 18فؤادة عبدالمنعم البكري، مصدر سابق، ص.  د)1



-46-

والاعلام يفرض وجوده وهيمنتـه عـلى حياتنـا اليوميـة اذ انـه يحتـل فـضائنا ويتـسلل  دون 

وكثـيرا .  والقيم التي نـؤمن بهـاحواجز او استئذان الى بيوتنا وعقولنا على حساب العادات والتقاليد

مايصدر لنا الغرب نفاياته الثقافية التي تفتك بحضارتنا بما يشبه حرب ابادة ثقافية على عتبة القرن 

واذا كان عصرنا هذا قد وصف بعصر الذرة في نهاية الحـرب العالميـة الثانيـة ثـم .الحادي والعشرين

 اهمية هذا العامل وتكاثر مفاعيلـه وتعمـق آثـاره بعصر الفضاء فأنه اليوم عصرالاعلام بسبب تزايد

وان عالمنا المعاصر لايمكن تصوره بغير اعـلام بـسبب التطـورات العديـدة التـي . وازدياد الحاجة اليه

ولـيس سرا ان قـوة الـدول العظمـى لم تعـد تقـاس . جعلت من كوكبنا بؤرة اعلامية بالدرجـة الاولى

 بل صار للتفوق العلمي عناوين اخرى منها المعلوماتيـة ،)1(بالقدرات الصناعية والنووية فحسب

ووسائل الاتصال الجديدة ويعتبر الاعلام هو احد ابرز العوامـل التـي تـؤثر في المجتمـع المعـاصر 

فـالأعلام يـزود . من خلال وسائله المتقدمة، وقد ساعد على ذلك سهولة انتقال مـواده المختلفـة

لى توسيع آفاقهم وهو يقوم على مخاطبة العقل ويعبر عـن الناس بالمعلومات والمعارف عاملا ع

سياســة الدولــة ومقومــات الاعــلام هــي الحقــائق التــي تــدعمها الارقــام والاحــصاءات والتجــرد 

والــتحلي بالموضــوعية في عــرض الحقــائق والــصدق والامانــة في جمــع البيانــات مــن مــصادرها 

اهــات ناهيــك عــن زيــادة الثقافــة ووظائفــه هــي التوجيــه وتكــوين المواقــف والاتج. الاصــلية

والمعلومــات وتنميــة العلاقــات البيئيــة وزيــادة التعــارف الاجتماعــي مــرورا بــالاعلان والدعايــة 

اضـافة الى كـون . والتربية وتوفير سبل التسلية وقضاء اوقات الفراغ وفهم روح العلاقات العامـة

ــسياسة ــل الحاســم في انجــاح ال ــي والعام ــف الحقيق ــلام هــو الردي ــا حاشــداالاع ــا رأي    وجعله

 

 .12هـ ص1419–م1999، بيروت، 1لام الاسرائيلي ومواجهته، ط الرائد تقي الدين التنير، محمد عطوي، الاع)1
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وتحويلها الى قناعة في ظل تنافس اعلامي غير عادل في كثـير مـن الاحيـان نظـرا للتبـاين الـشديد في 

 .)1(الامكانات والقدرات 

ويأتي الاعلام في رأس الوظائف الفكرية لوسـائل الاعـلام الجماهـيري وهـو مـن حيـث المبـدأ 

فة الاعلامية مقدسة على صعيد المهنة عليهـا قـد صورة طبق الاصل عن الواقع المطلوب نقله فالوظي

َيتوقف اتخاذ قرار حاسم ومهم ذلك لأن الانسان يستحيل عليه ان يكون رايا حول قضية وان يحكم 

عليها او على اشخاصـها اذا لم يكـن عـلى اطـلاع بكـل معطياتهـا والاعـلام امـا ان يكـون اعلامـا عـن 

م اخبارا، متفرقات تصلنا وفق تسلسل حدوثها وامـا ان الاحداث الجديدة استعلامات عن وقائع اليو

يكون اعلاما عاما وهذا يرتبط بالثقافة اكثر منه بالمستجدات من الامور كالأحداث المرتبطـة بـالتراث 

وتقوم وسائل الاعلام الحديثة بوظيفة التنشئة التي هي عملية تربويـة وتثقيفيـة بمعنـى . الحضاري

ماعي  القائم واقامة صلات روحية بينه وبين الذين يؤلـف مجمـوعهم ضم القاريء الى الجسم الاجت

هذا الجسم الاجتماعي وهذه المهمة تؤدى عن طريـق التنظـيم المنهجـي المـبرمج والمتطـور وعمـل 

 :التنشئة هذا يتم على ثلاثة اصعدة

ي صعيد التأثير على الفكر والعواطف عن طريق بث التراث الاجتماعي والثقافي والحـضار.  1

 .بشكل منظم

صعيد تبديل الاراء وتحويل اتجاهات اصحابها عن طريق التعليقـات والاخبـار المدروسـة . 2

 . في ضوء مصلحة المهيمن على الوسيلة الاعلامية

صعيد مهني بحت عن طريق الجهد التربـوي حـول مهنـة او مهـن معينـة وهـو مـايمكن . 3

 .تسميته بالتوجه التربوي والمهني

 

ئل الاعلام بوظيفة التعبير وهي من الوظائف الفكريـة تقـوم كذلك تقوم وسا

ــساني ــشاط الان ــا وابرازهــا في كــل مجــالات الفكــر والن ــق القــيم وانتاجه   عــلى خل

  . 13 الرائد تقي الدين التنير، محمد عطوي، مصدر سابق، ص)1
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بهــدف التــأثير في الجمهــور ضــمن المعطيــات الثقافيــة وخارجهــا ومنهــا مــثلا اثــر الاعــلام التربــوي 

 : والتعليمي وهذه العملية تتم على ثلاثة مستويات

 الصعيد الثقافي الحضاري وهي وظيفة خلق قيم تدخل او تدعي كونها تؤلف جزءا على.1

 .من الشخصية التراثية والشخصية الثقافية

على صعيد العقائد المستجدة وهي وظيفة انتاج قيم ومهمات مرتبطة بالواقع السياسي .2

 .والاقتصادي والاجتماعي القائم

 التي تقوم على مجابهة الاراء وعلى الجدل على صعيد البرهنة والبيانات  وهي الوظيفة.3

النقدي الذي يستعمل واحدة من تقنيات العرض والجـدل الهـادف الى تبـديل وجهـات 

 . نظر الناس

 

كما تقـوم وسـائل الاعـلام بوظيفـة الـضغوط التـي تقـوم عـلى فـرض بعـض الافكـار والاراء 

ل وسائل تقنية ذات تأثير سـحري والمواقف بهدف التأثير على السلوك الاجتماعي عن طريق استعما

 :على الجمهور وهذه الوظيفة تتم عمليا على صعيدين

 .على صعيد الاعلان وهي ضغوط نفسية واجتماعية واقتصادية ذات اهداف تجارية.1

 .  )1(على صعيد الدعاوي السياسية وهذه الضغوط ذات اهداف سياسية.2

 

في الدعاوي السياسية تحمل القـوى ف. بمعنى ان الجممهور يتصرف بغريزية اكثر من عقلية

الغرائزية لدى الجمهور اعباء نهايـات يـستهدفها واضـع الدعايـة وهكـذا يـرى تـشاكوتين في كتابـه 

ان غريزة البقاء او التناسل تعير قوتها او عنفها لقضية عقائديـة مـا، بمعنـى ان ) اغتصاب الجماهير(

وفي مجـال الـدعاوي . تجـاه الـذي اختـاره لـهيقود القائم بالحملة الدعائية عواطـف الانـسان في الا

 : السياسية يجب ان ياخذ بالحسبان عدة عناصر منها

 

 

  . 130 -128 الرمحين، ومعه آخرون، المصدر السابق، صالـلـهعطا.  د)1
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 .وضع او تسخير الغرائز لخدمة اهداف عقائدية او سياسية.1

 .قابيلة الانسان لألتقاط الرسالة.2

ان الدعاوي الـسياسية مهـما اختلفـت الاسـماء التـي تأخـذها تـستهدف الـضغظ عـلى .3

 .حالة مشروطة وهي غالبا ماتسيء الى حرية الانسانالانسان ووضعه في 

 .اهمية الوقت الذي توجه فيه الرسالة.4

 .اهمية الاخراج بالنسبة للقائم بالدعاية من اضاءة، مكبر صوت، مرشح.5

 .اعداد الجمهور مسبقا للرسالة.6

 .)1(اهمية العبارت العاطفية المثيرة والضرب على اكبر جامع مشترك لدى الجمهور.7

 

 سائل الاعلام على الاقناعقدرة و

تتأثر وسائل الاعلام الى حد ما بما تعتقد ان الجمهور يريده والى ماتعتقد ان الجمهور يجـب 

فالمحرر يحاول دائما ان يعطـي قـراءه مـضمونا افـضل مـن المـستوى الـذي يريـده . ان يحصل عليه

، وتـدل نـسبة )2(الثبـاتالجمهور رغم انه صعب بعض الشيء فأهتمامات الجمهور تتغير ولا تتسم ب

كبيرة من الابحاث الاعلامية على ان لكل وسيلة اتصال مقدرة على الاقناع تزيـد او تقـل عـن غيرهـا 

وان الامكانات النسبية لمختلف الوسائل الاعلامية  تختلف بـشكل واضـح مـن . من الوسائل الاخرى

 .مهمة اقناعية الى اخرى وفقا للجمهور الذي توجه اليه

 التجارب العلمية والميدانيـة ان الاتـصال المـواجهي اكـثر مقـدرة وقد اظهرت

  على الاقنـاع مـن الراديـو وان الراديـو اكـثر فاعليـة مـن المطبـوع  وانـه كلـما ازداد

 

  . 133 الرمحين، مصدر سابق، صالـلـهعط.  د)1
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وان تأثير التعرض لعدة وسائل اعلامية افضل من .الطابع الشخصي للوسيلة زادت قدرتها على الاقناع

قـع ان الافـراد يقـسمون وقـتهم بـين وسـائل الاعـلام مـراعين ان والوا. تأثير التعرض لوسيلة واحـدة

يحصلوا من كل وسيلة من الوسائل على احتياجاتهم من الترفيه والاعـلام والتوجيـه والتثقيـف وفقـا 

والاختلافات بـين وسـائل الاعـلام في الطريقـة التـي تنقـل . لأمكانيات كل وسيلة ورغبات كل متلقي

فمـن الواضـح ان التلفزيـون . ساس للاختلافات في تأثير تلـك الوسـائلبمقتضاها المضمون هي ايضا ا

والسينما لهما ميزة ظاهرة على المطبوع والراديو لأن تقـديم المـضمون في شـكل يـستطيع الفـرد ان 

معنى هـذا ان مقـدرة أي وسـيلة مـن وسـائل . )1(يراه ويسمعه ايضا يزيد التعلم والاهتمام والاقناع

وقبـول هـذا . يتسم بحيوية اكبر وواقعية قـد يزيـد مـن تـأثير تلـك الوسـيلةالاعلام جعل المضمون 

يجعلنا نفهم مبررات القلق الذي انتشر فترة ما عن تاثير السينما والتلفزيون على القيم والمعتقـدات 

 .والعلاقات الاجتماعية

كما ان هناك عدة مـؤشرات تجعـل الاذاعـة مـع الـصحافة والتفزيـون نظامـا مركبـا موجهـا 

هادفا ومعقدا أي موضـوعا مـن عـدة عنـاصر مرتبطـة بعـضها بـبعض بعلاقـات خاصـة ومحـددة و

وتشكل كلا متكاملا محددا لايؤدي الى مجموعة بسيطة لهذه العناصر فقبل كل شيء لابد من الاخذ 

بالاعتبار ان وسائل الاعلام الجماهيرية تعمل في بيئة اجتماعية واحدة بالنـسبة للجميـع في المجتمـع 

ل عــام وتــديرها مؤســسات اجتماعيــة موحــدة عــن طريــق اختبــار التوجهــات الايديولوجيــة بــشك

وان كـل وسـائل الاعـلام . والفكرية العامـة وطـرح الاهـداف والمهـام واتخـاذ الاجـراءات التنظيميـة

الجماهيري تقوم بوظيفة واحدة وان نشاطها موجه نحو جمهور واحد يصل حجمه حجم سكان البلاد 

 والاذاعة والتلفزيون في كل حالـة مـستقلة ينفـذون مهـامهم الخاصـة ولهـم اسـتقلالية فالصحافة.كلها

  ذاتية تشترطها وسـائل الاتـصال مـع الجماهـير، وكـل وسـائل الاعـلام الجماهـيري تعطـي بـشكل عـام
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ان نـشاط وسـائل الاعـلام الجماهـيري بفعـل .نوعيات جديـدة لا وجـود لهـا في عناصرهـا المـستقلة

ية  موجه الى اوسع الجماهيروفي مجتمعنا تملك البيئة الاجتماعية نوعيات تكامليـة طبيعتها الاجتماع

 :موحدة من الناس فليس فيه تناقضات تناحرية ومن هنا تنبع ثلاثة نتائج مهمة

ان وسائل الاعلام الجماهيري لاتتناقض مع وسـائل الاعـلام الاخـرى العاملـة في المجتمـع .1

 .بل تكملها وتتفاعل معهامثل نظام التربية والتعليم فقط 

لايوجد بـين القنـوات والاجهـزة المحـددة منافـسة الامـر الـذي بطبيعـة الحـال لاينفـي .2

 .المنافسة الابداعية بينها

ان وسائل الاعلام الجماهيري لاتقتلتع الجمهور مـن وسـطه الاجتماعـي كـما يحـدث في .3

 عن الواقـع الحقيقـي، المجتمع الغربي حيث وسائل الاعلام خاصة غالبا ماتبعد الجمهور

الاقتـصادية (تبرز وسـائل الاعـلام الجماهـيري تلـك العنـاصر في مختلـف بيئـات الحيـاة 

التـي تعتـبر مهمـة وممتعـة وممكنـة بالنـسبة ) والسياسية والثقافية والعلميـة وغيرهـا

 .)1(لأوسع شرائح السكان 

 

علام الجماهـيري يحتمـل وتشير الابحاث العلمية بما لايدع مجالا للشك ان حملات وسائل الا

بشكل عام ان تدعم الاراء الموجودة بـين الجمهـور اكـثر مـما يحتمـل ان تغـير تلـك الاراء وحـدوث 

ويمكننـا ان نقـول ان . التغيير البسيط في الاتجاهات يبدو اكبر من احتمال حدوث التحـول في الـرأي

 او يتماشى عكسيا مـع درجـة التغيـير فاعلية الاتصال في التأثير في الاراء الموجودة والاتجاهات يرتبط

 .)2(المطلوبة

 

  . 13 -12بارعة شقير، مصدر سابق، ص.  الرمحين، دالـلـهعطا.  د)1
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 المبحث الثاني

 التطور التكنولوجي الحديث لوسائل الاعلام

 

يشهد عالمنا المعاصر ثورة تكنولوجية كبرى في مجال الثقافة والاعـلام مـن خـلال المعلومـات 

ا يمكـن ان يظهـر عن طريق الاقمار الصناعية والطرق السريعة للمعلومات والصحف الالكترونية وم

 .)1(من اشكال جديدة للاتصال دورا كبيرا في تدفق المعلومات على نطاق واسع 

وقد اسهمت ثورة الاتصال والمعلومات في احداث تحول عـلى المـشهد الاعلامـي العـربي 

فقـد اسـتجاب الاعـلام العـربي لتأثيرهـذه الثـورة الكاسـح . في العقد الاخير من القرن العـشرين

) اعلام الموجـة الجديـدة(يطور قابلياته للاستفادة من بعض فرصها فنشأ مايسمى واستطاع ان 

المتمثل بـالقنوات الفـضائية والـصحف والمجـلات الالكترونيـة والمواقـع الاخباريـة عـلى شـبكة 

، ومن الواضح ان المشهد الاعلامي الجديد يعد مغايرا لـذلك القـائم منـذ امـد بعيـد )2(الانترنت

) صـمويل مـورس(م م و 1824الموجات الكهرومغناطيـسية عـام ) م سترجونولي(عندما اخترع 

 وكانــت المــرة الاولى ) مــاركوني(م واخــتراع اللاســلكي مــن قبــل الايطــالي 1837التلغــراف عــام 

التي ينتقل فيها الصوت الى مسافات بعيدة دون استخدام الاسلاك وبعـدها توالـت الانجـازات 

  عــبر الاقــمار الــصناعية وصــولا الى الاعــلام المتعــددحتــى اســتخدم الراديــو والــتلكس والبــث

 الوسائط والذي هو اساس الثورة الاعلامية في وقتنا الحالي واكتسبت وسائل الاعلام الجماهيري 

 وخاصــة الوســائل الالكترونيــة او الــسمعية او البــصرية  اهميــة كــبرى فكــان التلفزيــون اكــثر

 

  http:telc.tanta.eg شبكة الانترنت )1
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وبـسبب تكنولوجيـا .)1( الوسائل تأثيرا وجاذبيـة وحظـي بـأهتمام المـشاهدين والبـاحثين والدارسـين

الاتصالات الحديثة فأن العالم اليوم يعيش مرحلة جديدة من مراحل تطوره الاتصالي وهذه المرحلـة 

ج بـين بدأت في منتصف الثمانينات ومازالت مستمرة حتى الان وتتمميز بسمة اساسـية وهـي المـز

اكثر من تكنولوجيا اتصالية تمثلها اكثر وسيلة لتحقيق الهدف النهائي وهي توصيل الرسالة الاتـصالية 

ويطلق على التكنولوجيا السائدة او المميـزة لهـذة المرحلـة التـي نعيـشها التكنولوجيـا التفاعليـة او 

 الاتـصال طفـرة هائلـة في ، واحدثت الثـورة المعـاصرة في تكنولوجيـا)2(التكنولوجيا متعددة الوسائط

ظاهرة الاعلام الدولي بحيث اصبح التعرض لوسائل الاتصال الدوليـة او عـبر الوطنيـة جـزء مـن 

ومن ناحية اخرى اضفت الثورة المعاصرة في تكنولوجيـا الاتـصال . نسيج الحياة اليومية للمواطن

راهن بثـورة تكنولوجيـة ، واتـسم العـصر الـ)3(طابعا دوليا على كافة وسائل الاعـلام الجماهيريـة

ــة لاتعــرف الحــدود وتقنيــة فائقــة الدقــة في  ومعلوماتيــة عــابرة للقــارت وثــورة معرفيــة نقال

وقـد . الاتصالات انه عصر الكلمـة والـصورة القـادرتين عـلى تطويـع العقـول وتخـدير الـشعوب

ج المنتجـات تفوقت صناعة الاعلام الامريكية عـلى مثيلاتهـا الاوربيـة واليابانيـة في انتـاج وتـروي

الاعلامية والترفيهية في بقية انحاء العـالم، وبنـاء عـلى التقـدم التكنولـوجي الـصاعد والمتكـون مـن 

وسائل الاعلام السمعبصري وشبكات المعلومات والطريق السريع للمعلومـات والاتـصال اصـبحت 

 سا لـضمانالسيطرة الكاملة عـلى صـناعة الاتـصال والمعلومـات والاتـصالات اللاسـلكية شرطـا رئيـ

 

بارقة شقير، مقدمة في الفنون الاذاعية والسمعبـصرية، منـشورات جامعـة دمـشق، الـسنة الاولى .  الرمحين، دالـلـهعطا. د) 1
  . 4 م، ص2004 -2003

 http:telc.tanta.edu.eg: شبكة الانترنت) 2
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 .)1( التحكم الكامل من جانب المصدر الرئيس لأنتاج وصناعة الرموز والقيم  والذوق

وقد احدثت الثورة المعاصرة في تكنولوجيا الاتـصال طفـرة هائلـة في ظـاهرة الاعـلام الـدولي 

بحيث اصبح التعرض لوسـائل الاتـصال الدوليـة او عـبر الوطنيـة جـزءا مـن نـسيج الحيـاة اليوميـة 

، وشـهد القـرن )2(واضفت هذه الثورة طابعا دوليا عـلى كافـة وسـائل الاعـلام الجماهيريـة. واطنللم

العشرين ظهور وسائل الاعلام وتطورها بسرعة فائقة نتيجة للتكنولوجيا المتقدمة حتى انها اصبحت 

نا من خصائص العصر الذي نعيش فيه وانعكس ذلك على حياتنا الفكرية والثقافية وتـأثر بـه اسـلوب

وعلى هذا فأن السمة الاساسية للبيئة الاتصالية في العصر الحديث تنبـع بالدرجـة الاولى .)3(في الحياة

من التطور الهائل والمستمر في تكنولوجيا الاتصال والاقمار الصناعية والاتصالات التي كانت لاتتـسع 

ادت قـدرتها الى ثلاثـة او لأكثر من عدد محدود من القنوات القمرية ربما لايتجاوز العـشرين قنـاة ز

اربعة اضعاف وسيزيد عددها بأستخدام نظام الاشارات الرقمية المضغوطة الذي يتيح بث اكثر مـن 

برنامج تلفزيوني على القناة القمرية الواحدة يصل الى ثمانيـة بـرامج في نفـس الوقـت ويرافـق هـذا 

 .)4(ضائيةزيادة قوة الاشارة الصادرة عنها مع تطور هوائيات استقبال الف

 . 56م، ص2005ات، قراءة في الخطاب الاعلامي والسياسي المعاصر، القاهرة، مكتبة مدولي، ط، محمد علي حو. د.أ) 1

 .شبكة الانترنت، الموقع اعلاه ) 2

  . 50م، ص1984 -هـ1404 ،7حسين حمدي الطوبجي، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم، دار القلم الكويت، ط. د) 3
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 تكنولوجيا الاقمار الصناعية

م بأطلاق اول قمر صناعي وكـان ذلـك ايـذانا بثـورة 1957فاجأ الاتحاد السوفيتي العالم عام 

واصبح الاتصال عن طريق الاقمار الصناعية وتطورات الحاسبات الالكترونية من .الاتصالات الخامسة

الثورة الـصناعية التـي تتـسم بظهـور المجتمعـات ابرز سمات عصر المعلومات او الانتقال الى مابعد 

 .)1(ذات الاقتصاديات المبنية على تكنولوجيا المعلومات 

م حـين شـوهد برنـامج 1962اما استخدام الاقمار الصناعية في مجال الاتصالات فقد بدأ عام 

تقر في تلفزيوني في كل من امريكا وفرنسا وبريطانيا في وقت واحد بعد ان بث اول قمر صناعي مـس

الفضاء بأسم تلـستار الـذي تـم الاتـصال بـه عـن طريـق اقامـة هوائيـات ضـخمة في شـمال الارض 

، وفي عصرنا الحـاضر يمـتليء الفـضاء بمئـات )2(لتستقبلها هوائيات استقبال في كل من انجلترا وفرنسا

د العلـماء الاقمار الصناعية التي تؤدي دورها الاتـصالي والتـي كانـت في يـوم مـن الايـام حلـما يـراو

والخبراء، وبفضل التكنولوجيا المتطورة والتقنيات  الحديثة صار امـرا عاديـا تـشارك في اغنائـه حتـى 

 )3(الدول ذات المستويات الاقتصادية غير المتقدمة 

بأنه جرم مصنوع يطلق مـن الارض الى الفـضاء الخـارجي : ويعرف علي شمو القمر الصناعي

رسال معلومات مفيدة تتلقاها مراكـز اسـتقبال في الارض لتـضعها ليدور مع الارض او حول الارض لأ

تحت تصرفات الدولة التي اطلقت القمر، او تلك التـي يـسمح لهـا مطلقـوا القمـر بموجـب اتفـاق 

 ، والقمر الصناعي على هيئة كرة او اسطوانة تدور حـول الارض في )4(خاص بأستخدام تلك المعلومات

 

  .65، ص1999, محمد شومان، عولمة الاعلام والهوية الثقافية العرية، القاهرة، المجلس الاعلى للثقافة  . د) 1
  . 31محمد علي حوات، مصدر سابق، ص. د.أ) 2
  . 149يحيى عمر الريشاوي، الهسمنة الاعلامية في ظل العولمة، مصدر سابق، ص) 3
الفضاء واقمار الاتصالات، القاهرة، دار القوميـة العربيـة للثقافـة والنـشر، بـدون سـنة طبـع، علي محمد شمو، تكنولوجيا ) 4
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 وتبرز من سطوحها قضبان معدنية كأجهزة الرصد وهوائيات اجهزة مدار محدد مثل القمر الطبيعي

الاذاعة والاسـتقبال اللاسـلكي وبـداخلها حاسـبات الكترونيـة غايـة في التعقيـد تعمـل عـلى تـسجيل 

، فـيما )1(ماترصده الاجهزة ثم تقوم بأرسال هذه المعلومـات والـصور الى محطـات المتابعـة الارضـية

بأنها محطات تدور حول الارض عليها محطـات اسـتقبال وارسـال : بياتييعرفه الدكتور ياس خضير ال

لتلتقط الرسائل من المحطات الارضية واعـادة ارسـالها الى محطـات اخـرى في منـاطق مختلفـة مـن 

 .)2(العالم 

وتعتبر الاقمار الصناعية من الانجازات الكبيرة التي وصل اليهـا العقـل الانـساني وهـي تـوفر 

السيطرة على معوقـات الزمـان والمكـان والتـضاريس في كـل مـايخص الاتـصالات امكانات التغلب و

لاسيما بعد ان ارتبطت بنوك المعلومات بحيث غدت آثارها التـي لاتحـصى تـصيب الحيـاة اليوميـة 

، والامكانات التي تتيحها اقـمار البـث المبـاشر لاتقتـصر عـلى الخـدمات التلفزيونيـة )3(لغالبية البشر

ئمة عـلى الاخبـار والتغطيـة الـسياسية للاحـداث والوقـائع عـلى المـستويات الاقليميـة التقليدية القا

والدولية ولا على البرامج الترفيهية وانواع البرامج الاخرى ولايقتصر دور الاقـمار الـصناعية عـلى نقـل 

البرامج القومية عبر القنوات بل يمتد ليـشمل دائـرة اكـبر واوسـع يتعـدى البـث القـومي الى خـارج 

، لـذلك يتزايـد اهـتمام كـل دول )4(الحدود وفي نشر المعارف والمعلومات بصورة لم يسبق لهـا مثيـل

 العالم بهذه التقنيـة عـلى مـستويات مختلفـة عالميـة واقليميـة ووطنيـة حتـى اصـبح اليـوم حـوالي

 

ماجي الحلواني، القمر الصناعي الاسلامي تحدي حضاري وضرورة عصرية، القـاهرة، مكتبـة الأنجلـو المـصرية، بـدون سـنة ) 1
  .  16طبع، ص

  221م، ص1993لعربي، بغداد دار الطباعة للطباعة والنشر، ياس خضر البياتي، الاعلام الدولي و ا. د) 2
 . 277راسم محمد الجمال، الاتصال والاعلام في الوطن العربي، مصدر سابق، ص) 3
  . 109-108علي محمد شمو، نفس المصدر، ص) 4
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ت نظاما للاتصال بالاقمار الصناعية بعضها في مجال العمل او تحـت الانـشاء فـضلا عـن عـشرا) 33(

 .)1(الاقمارالتي يجري تصميمها

 :)2(وتنقسم الى عدة اشكال وهي 

 :من حيث الوظيفة هناك

 :اقمار الرصد وتنقسم الى.1

 .اقمار الارصاد الجوية) أ

 .اقمار الاستشعار عن بعد) ب

 : اقمار الاتصالات وهي.2

 .الاتصالات الثنائية) أ

 . الملاحة) ب

 .الاغاثة) ج

 :اقمار البث الاذاعي وهي.3

 .قمار التلفزيونا) أ

 .اقمار الاذاعة) ب

 :من حيث التغطية) 1(

 .اقمار دولية.1

 .اقمار اقليمية.2

 .اقمار وطنية.3

 :)3(من حيث الملكية هناك) 2(

  . 277راسم محمد الجمال، نفس المصدر، ص) 1
والدكتور ياس خضير البياتي، الاعـلام  .   151 -150لعولمة، مصدر سابق، صيحيى عمر الريشاوي، الهيمنة الاعلامية في ظل ا) 2

 220الدولي والعربي،ص
 . 11م، ص1999، 1 حرب المحطات الفضائية، الاردن، دار الشروق، ط2000اياد شاكر البكري، عام ) 3
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 ).انتلسات، انتراسبوتيك، نيلسات(اقمار تمتلكها الحكومات او مجموعة شركات .1

ــل .2 ــة مث ــسات الوطني ــا المؤس ــمار تمتلكه ــسات، (اق ــسات، برازيل ــات، عرب اوس

 ).بالابادانوسيا

، SBS ،RCA ، مؤســسة هيــوز،AT and T(اقــمار مملوكــة للقطــاع الخــاص مثــل .3

GTE.( وهناك نوع آخر من الاقمار الصناعية تسمى اقـمار صـناعية سـالبة وهـي

عبارة عن بالون كبير ذو سطح معدني يقوم بعكس الاشارات المرسلة واعادتها الى 

ــهرها  ــن اش ــرى وم ــرة اخ ــكور (الارض م ــوير (، )1985س ــور(، )1960ك ، )1ايك

 ). 2ايكور

 

 أهداف الاقمار الصناعية

تعتبر الاقمار الصناعية من الانجازات الكبيرة التي وصـل اليهـا الانـسان  في العـصر الحـديث 

فهي توفر امكانات كبيرة في جعـل العـالم قريـة صـغيرة متجـاوزة كـل المعوقـات الزمانيـة والمكانيـة 

ات التي تتيحها اقمار البث المباشر لاتقتصر على الخـدمات التلفزيونيـة والامكان. والظروف الطبيعية

 :)1(وللاقمار الصناعية اهداف عديدة منها . التقليدية بل يمتد الى دائرة اكبر واوسع

ربــط منــاطق متباعــدة عــلى ســطح الأرض واجتيــاز العوائــق الطبيعيــة للارســال مثــل .1

 .  الكهربائية والمغناطيسية وغيرهااضافة للمؤثرات. المحيطات والجبال والصحاري

 . في الفضاء)  استقبال وارسال(تشكيل نقطة اتصال .2

 . مراقبة الارض وبيئتها.3

 

 .190ص م،1995 ،1محمد منير سعد الدين، دراسات في التربية الاعلامية، بيروت المكتبة العصرية، ط) 1
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 .جمع المعلومات وارسالها الى نقاط متعددة في آن واحد.4

 . الحصول على المعلومات حول دول العالم والتبادل العلمي والتقني.5

 .يمكن للمسافر في الجو او البحر متابعة  احداث العالم بالصوت والصورة.6

 .امية من الاستفادة من اعظم العلماء في التخصصات النادرةتمكين الطلبة في الدول الن.7

سوف تتمكن الدولة اذا ارادت ان تقدم عن طريق التلفزيون المباشر التعليم الى جميـع .8

 .مدارسها في آن واحد

 .التوسع في امكانيات المواصلات السلكية واللاسلكية.9

 

ســسة التــي تعــرف بـــاسم فـيما يــرى الــدكتورياس خــضير البيــاتي ان مــن اهـم اهــداف المؤ

 :)1() عربسات(

توفير واستثمار قطاع فضائي عـربي للخـدمات العامـة والمتخصـصة في مجـال الاتـصالات .1

السلكية واللاسلكية لجميع الدول الاعضاء في جامعة الدول العربية وفقا للمعاييرالفنيـة 

 .والاقتصادية

 تنفيذ المحطات الارضية القيام بمساعدة الدول العربية فنيا او ماديا في تصميم و.2

 .القيام بأجراء البحوث والدراسات الخاصة بعلوم وتكنولوجيا الفضاء.3

التشجيع على انشاء الصناعات اللازمة لتجهيزات القطاع الفضائي والمحطـات الارضـية في .4

 .الدول العربية

 العربيـة القيام بعمل النقل التلفازي والاذاعي بين الادارات والهيئات المختصة في الاقطار.5

 .وكذلك وضع قواعد استعمال القنوات المتخصصة للتلفاز والاذاعة

 

 .476، مصدر سابق، صياس خضر البياتي، الاعلام الدولي والعربي.  د)1
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 البث التلفزيوني عبر الاقمار الصناعية

م 1970لقد اصبح الارسال التلفازي المباشر عبر الاقـمار الـصناعية حقيقـة مؤكـدة منـذ عـام 

المنـازل عـبر الاقـمار حيث اصبح بالامكان بث الارسال التلفزيـوني الى شاشـات اجهـزة التلفزيـون في 

، وتستخدم الاقمار الصناعية في نقل البرامج التلفزيونيـة بطـريقتين تعتمـد الاولى )1(الصناعية مباشرة

على نقل البرامج من موقع لموقـع بحيـث يـتم الارسـال مـن مكـان الاسـتقبال الى مكـان آخـر مثـل 

ن طريـق وصـلة صـاعدة الى القمـر التقارير الاخبارية التي يتم ارسالها في احدى الدول الاوربيـة عـ

الصناعي ثم يرتد الاتصال من القمر الصناعي الى أي مدنية عربية حيث يمكن اذاعتـه مبـاشرة عـلى 

الهواء او تسجيله على اشرطة فـديو واذاعتـه في وقـت لاحـق، والطريقـة الثانيـة لأسـتخدام الاقـمار 

لمحطـة الارضـية في مكـان مـا ثـم ترتـد الصناعية تعتمد على نقل البرامج الى القمـر الـصناعي عـبر ا

الاشارة من القمر الصناعي الى منطقة جغرافية شاسعة بحيث يتم استقبالها من خـلال العديـد مـن 

اجهزة الاستقبال التلفزيوني ويمكن ان يتم هذا الاستقبال من خلال محطات تلفيزيونية تقدم نفـس 

ــون  ــبرامج في مواقــع او مــدن مختلفــة او شــبكات التفزي ــد توزيــع الاشــارات ال الكــابلي التــي تعي

التلفزيونية على المستقبلين في مناطق صغيرة نسبيا او الى التلفزيونات التي لديها هوائيات اسـتقبال 

 . )2(البث المباشر

وقد استخدمت تكنولوجيا الاتصال الفـضائي في التلفزيـون واصـبح مـن اليـسير زيـادة عـدد 

واحدة كما اصبح من السهل ايـضا وجـود قنـوات تلفزيونيـة تخـدم القنوات التلفزيونية داخل الدولة ال

اصبح الاتصال التلفزيوني على المستوى العالمي . اقليما يضم عددا من الدول يجمعها اطار ثقافي متجانس

 كله متاحا اذا توافرت المصلحة في ذلـك والقـدرة الماليـة والبـشرية وسـاعد عـلى هـذا الانتـشار اللافـت

سلام خطاب الناصري، الاعلام والسياسة الخارجية الامريكية، دراسة في الاختراق الاعلامـي الامـريكي للـوطن العـربي، دار . د) 1
  .140م، ص2000، بغداد، 1الشؤون الثقافية العامة، ط

  . 61صم، 1996، ايلول، 454فتحي غانم، تحديات التكنولوجيا، مجلة العربي، العدد) 2
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وكـان لهـذا الانتـشار . ة والتلفزيونية وجود اكثر من قمـر صـناعي يغطـي المنطقـةللقنوات الفضائي

الكبير للقنوات الفضائية آثارا ايجابية واخرى سـلبية فقـد حركـت هـذه القنـوات الميـاه الراكـدة في 

وعـلى . الساحة الاعلامية وحفزت القنوات الحكومية على الدخول في منافسة مـع القنـوات الخاصـة

وبالنظر . بي كشفت الاعداد المتزايدة من القنوات الى الاستيراد لسد حاجتها من البرامجالجانب السل

لهذا التزايد في القنوات التلفزيونية فقد تدخل رأس المال الخاص في المجـال التلفزيـوني في كثـير مـن 

نحـسار وحـلَ دول العالم مزاحما الدولة في ملكيتها للقنوات التلفزيونية ومعهـا بـدا دور الدولـة بالا

 .)1(الربح محل المصلحة العامة

هـوغر (م حين كتـب الـروائي الامـريكي 1911وقد بدأ التفكير في استخدام البث الفضائي عام 

 روايته التي اراد من خلالها التنبؤ بأمكانية استخدام الفضاء الخارجي في نقل) نسباك

لقـي واعـادة البـث ولم والصورة وذلك بأرسال جهاز يبقى معلقـا في الفـضاء للت الصوت 

م وتخيـل محطـة 1942عـام ) جـورج سـمث(بالحسبان حتـى ظهـر الـروائي يؤخذ هذا التفكير 

استقبال وبث توضع في مدار معين بين الكواكب والشمس يديرها طـاقم خـاص مؤهـل لأعـادة 

 عندما نـشر) آرثر كلارك(، واول من استخدم القمر الصناعي لخدمة الاتصالات البريطاني )2(البث

 مقالا في مجلة عالم اللاسلكي حدد فيه الخطوط العريضة للاتصال عـبر الفـضاء وذلـك 1945عام 

 بـدأ عـصر الفـضاء كـما 1957، وفي عـام )3(قبل ان يدور اول قمر للاتصال حول الارض بـسنوات

وفي عـام ) سـبوتنيك(اشرنا من قبل عندما قام الاتحاد السوفيتي السابق بأطلاق او قمر صناعي 

   بدأ عصر الضوء المتلاصق باختراع الليزر نتيجـة جهـود مجموعـة مـن العلـماء الـسوفيت1960

 

 .http:telc.tanta.edu.egشبكة الانترنت ) 1
بلسم محمود شاكر البث الفـضائي الوافـد وتـأثيره عـلى الامـن القـومي، رسـالة ماجـستير غـي منـشورة، بغـداد، الجامعـة ) 2

 . 30م، ص2000المستنصرية، 
  . 61ص , 1986لقاهرة، دار الفكر العربي، انشراح الشال، العلام الدولي عبر الاقمار الصناعية دراسة لشبكات التلفاز، ا. د) 3
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والامريكيين وجاء عـصر الفـضاء بـأقمار الاتـصالات البعيـدة وادى اخـتراع الليـزر الى تطـور صـناعة 

الالياف البصرية وتطويعها لخدمة تلك الاتصالات وبمرور الوقت تـشعبت الاتـصالات حتـى صـارت 

 .)1( تغطي العالم

وتعد الولايات المتحدة الامريكية اول مـن اطلـق قمـرا تجريبيـا للبـث المبـاشر وهـو القمـر 

 تحــت تــصرفها لتقــدم خــدمات )NASA(الــذي وضــعته وكالــة الانبــاء الامريكيـة ) AST-6(المتـزامن 

 حين اصبحت شركـة كوسـات الامريكيـة في المقدمـة وبـدأ 1982تلفازية مباشرة ثم تطور الامر عام 

 .)2( 1983نقل التلفزيوني بواسطة الاقمار المباشرة ذات القدرة المتوسطة عام ال

وحدثت تغيرات ملموسة عـلى واقـع الاتـصال التلفـازي مـع تطـور اقـمار البـث المبـاشر في 

الثمانينيات والتسعينيات واصبحت تغطية البث المبـاشر اوسـع مـن تغطيـة اقـمار الخدمـة الثابتـة 

، )3( في المنــاطق الوطنيــة والاقليميــة وفي نقــل بــرامج الاذاعــة والتلفــازلــذلك فهــي ذات فائــدة اكــبر

وشهدت الخريطة العالمية للاتصالات عبرالفضاء تطورات تقنية واعلامية هائلـة فمنـذ ان وضـع اول 

قمر للاتـصال في منتـصف الـستينيات في مـدار قريـب مـن الارض وحتـى نهايـة عقـد التـسعينيات 

وهذا التطور . الاقمار الصناعية عنصرا ملازما لكل مظاهر الحياة العصريةاصبحت تقنية الاتصال عبر

وضع دول العالم الثالث امام تحديات اعلامية كبيرة يفترض ان تـضعها في الحـسبان عنـدما تريـد ان 

تواكب المتغيرات السريعة الهائلة في مجـال الاتـصال او تريـد ان تخفـف مـن حـدة الاثـار الـسلبية 

 .)4(ث الفضائي الوافد اليها الناتجة عن الب

 

 

، 1989بغـداد، دار الحريـة للطباعـة، ) 21( صالح مصطفى الاتروشي، المايكرويف والحياة، سلسلة كتاب الثقافـة العلميـة، )1
  . 79ص

  . 32 بلسم محمود شاكر، نفس المصدر، ص)2
  .  200 ص1994مجال التلفاز، القاهرة، دار الفكر العربي، انشراح الشال، الاعلام الاسلامي وتكنولوجيا  الاتصال في .  د)3
  . 33 بلسم محمود شاكر، مصدر سابق، ص)4
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وان تمركز البث المباشر عبر الاقمار الـصناعية في ايـدي قلـة مـن الـدول سـاعد عـلى هيمنـة 

ففي الوقت الذي تنتج التكنولوجيـا آفاقـا جديـدة لتطـور . اعلامية تهدد السياسة الوطنية والثقافية

تكنولوجيا قد لاتكون دائمـا اداة وسائل الاتصال فأنها تخلق ايضا مشكلات واخطارا حيث ان هذه ال

، ومع تضاعف البث الفضائي في القـرنين التـاليين اخـذت الحـدود القوميـة )1(صالحة لجميع الاغراض

تتهاوى امام البث الفضائي وباتت أي محاولة لأستخدام الطـرق الـسابقة في مواجهـة هـذا الغـزو في 

قطـة في دول العـالم الثالـث ضربـا مـن عقر الدار من خـلال التـشويش او منـع اقتنـاء الـصحون اللا

فقد كسرت التطورات التقنية قواعد البث القديمـة وتحولـت الحـدود الى شيء لامعنـى لـه . الجنون

بالنسبة لها لأن اختراقها لايحتاج الى دبابـات او قواعـد عـسكرية ولا الى قواعـد متقدمـة مـن اجـل 

ا عـلى دخـول أي بيـت عـلى الكـرة الارضـية واصبح البث التلفزيوني الفضائي قـادر. تقوية هذا البث

بصرف النظر عن البلد الذي يقع فيه ورغما عن سـلطات هـذا البلـد التـي لاتـستطيع وقـف هـذه 

 ان اسـتمرار تزايـد القنـوات الفـضائية سـواء )2(العملية التي اصبحت آلية مستقرة للبث التلفزيـوني

اع القــائم بــين الــدول المنتجــة كانــت اجنبيــة ام عربيــة خاصــة او حكوميــة تعــد في صــلب الــصر

. وهذا الصراع يتمحور حول الاقتـصاد والثقافـة والاتـصال والاعـلام. للتكنولوجيا والمضامين الاتصالية

حيث يطرح على اكثر الدول التـي لاتنـتج التكنولوجيـا الحديثـة اشـكالية المواكبـة وخلـق الظـروف 

باشر عـبر القنـوات الفـضائية مـن انمـاط ثقافيـة الفكرية والمادية والبشرية لمواجهة ما وراء البث الم

 .)3(وقيم حضارية

 

نواف عدوان، حول الاعلام الاسرائـيلي وسـبل مواجهتـه، مجلـة الاذاعـات العربيـة، العـدد الاول، اتحـاد اذاعـات الـدول .  د)1
  .28، ص1977العربية، تونس، 

 www.saudiinfocus.comئي يغير مفهوم الحدود القومية، شبكة الانترنت،  فاطمة شعبان، البث الفضا)2
  .34 بلسم محمود شاكر، المصدر نفسه، ص)3
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ومع تعدد القنوات الفضائية وتكاثرها بشكل سريع اصـبح تـأثير البـث القـادم عـبر الاقـمار 

الصناعية اقوى تأثيرا واكثر مشاهدة من البث الارضي الذي تعتمده الدول رغم الطيف الواسـع مـن 

يل المثال تعزيز العولمة وليس السياسة هي المجال الوحيـد الـذي الانعكاسات السلبية ومنها على سب

شهد مزيدا من العولمة عبر البث الفضائي العابر للحـدود القوميـة فهنـاك مجـالات عديـدة شـهدت 

هذه العولمة منها الموسيقى التي تهيمن على صناعتها في العـالم شركـات محـدودة والاقتـصاد الـذي 

ضائي اضافة لغيرهـا مـن المجـالات الا ان الـسياسة واحـدة مـن اكـثر تعمقت عولمته بفضل البث الف

المجالات التي يمكن لمس عولمتها من خلال قنوات الاخبار التي يشاهدها عشرات الملايين وقد بدأت 

عولمة السياسة قبل البث الفضائي المتجاوز للحدود القومية بعد الحرب العالمية الثانية بعد تأسـيس 

 .)1(الامم المتحدة

 

 بدايات البث الفضائي العربي

يرجع عهد العرب بالفضاء الى مرحلة مبكرة مـن عمـر شـبكات الفـضاء الدوليـة اذ شـاركت 

 اثنتا عشرة دولة عربية في تأسيس المنظمة الدولية للاتصالات الفضائية المعروفة بأسم انتلسات 

Internationa telecommunications sallite organization (ANTELSAT) 

وكانت قد شاركت قبيل ذلك في الاتحـاد المـالي الـدولي للاتـصالات الفـضائية الـذي كـان 

بمثابة هيئة مؤقتة لتدبير الامور الادارية والتنظيمية للانتلسات وشاركت هـذه الاقطـار في ادارة 

الاتحاد من خلال اللجنـة المؤقتـة للاتـصالات بـالاقمار الـصناعية  وهـذه الاقطـار هـي الجزائـر 

العراق والاردن والكويت ولبنـان والمغـرب والـسعودية والـسودان وسـوريا وتـونس والامـارات و

ــة في العــالم تــستأجر مــن. العربيــة المتحــدة ــر اول دول   وعــلى الــصعيد القطــري كانــت الجزائ

 .  فاطة شعبان، مصدر سابق )1
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 اتخذ العرب  خطوة اخـرى الى الامـام 1970، وفي اواخر عام )1(الانتلسات قنوات للاستخدام الداخلي

المغـرب والجزائـر والعـراق والكويـت (الفضاء العربي حيث طلبت ستة اقطار عربية وهي في مجال 

الى جانب اتحاد اذاعات الدول العربية من اليونسكو ايفاد لجنة لدراسـة امكانيـة ) ومصر والسودان

استخدام الاتصالات الفـضائية في المنطقـة العربيـة وظمـت خـبراء مـن اليونـسكو والاتحـاد الـدولي 

 ديـسمبر مـن العـام نفـسه وحـددت مهمتهـا في –لات السلكية واللاسـلكية في كـانون الاول للمواص

القيام بدراسة تمهيدية حول امكانية اسـتخدام الاتـصالات الفـضائية في المنطقـة العربيـة، والواضـح 

وفي عـام .  ان الدافع السياسي والنفسي كان وراء التفكير في انشاء نظام فـضائي عـربي1971حتى عام 

 الاسـتعانة بتقانـة 1967 وبعد مرور خمس سنوات على صدورقرار مجلس وزراء الاعـلام عـام 1972

 :)2(الفضاء لدعم الاعلام العربي وكانت امامنا الصورة الاتية

ان هناك حماسا شديدا من الاذاعيين العرب لأستخدام تكنولوجيا الفضاء لدعم التكامـل .1

 .خباري والبرامجيالاقليمي العربي في مجالات التبادل الا

 .ان العرب حتى ذلك الوقت لم يستطيعوا ان يحددوا بدقة احتياجاتهم.2

 .لم يستقروا على اسلوب الربط بينهم بالاقمار الصناعية.3

 .تعثر جهود اتحاد اذاعات الدول العربية الى حد ما.4

 ان العرب بعد خمـس سـنوات مـن التفكـير في الموضـوع كـانوا قلـيلي الخـبرة بـشؤون .5

 .الفضاء

ثم ما لبث المد العـربي وانتعـاش الـروح القوميـة الـذان سـادا لمـدة مـا بعـد 

 قــرر 1974 ان دفــع المــشروع الى الامــام وفي عــام 1973انتــصارت تــشرين اكتــوبر 

ــول ــتردد في قب ــان م ــذي ك ــلكية وال ــسلكية واللاس ــلات ال ــربي للمواص ــاد الع   الاتح

  . 279 -278راسم محمد الجمال، مصدر سابق، ص.  د)1
  . 284 نفس المصدر اعلاه، ص)2



-66-

ل العربية تتبنـى المـشروع وقيـام مؤسـسة الفكرة تشكيل لجنة فنية مشتركة مع اتحاد اذاعات الدو

عربية متخصصة تسهر على تنفيذه في الوقت الذي يمضي فيه مشروع الشبكة الارضية بالتعاون مـع 

 .)1(الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية

وبعد ان كانت هناك ثلاثة اقطار عربية فقط وهي المغرب والجزائر وتونس اعضاء في شبكة 

اتجهـت معظـم الاقطـار العربيـة الى ) المغرب فيزيـون(زيون بعد ان اقامت فيما بينها شبكة الاورفي

الدولية حتى بلغ عدد الاقطار العربية المنظمة الى هذه ) الانتلسات(الشبكات الدولية خاصة شبكة 

وفي عـام . قطرا يشكلون اربع مجموعـات لكـل منهـا مقعـد في مجلـس ادارة الـشبكة) 15(الشبكة 

 قدمت بعثة اليونسكو الى الوطن العربي لأسـتكمال دراسـة مـشروع الفـضاء العـربي وقـدمت 1957

تقريرها الى مجموعـة العمـل الهندسـية البرامجيـة المـشتركة للاتـصالات الفـضائية التـي درسـت في 

 وخرج المشروع الى حيز التنفيذ بتوقيـع الاقطـار 1975اغسطس / اجتماعها الذي عقد في عمان آب 

كمؤسـسة مـستقلة في ) عربـسات( على اتفاقية انشاء المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية العربية

 :اطار جامعة الدول العربية وحددت الاتفاقية اهداف المؤسسة بما يلي

توفير واستثمار قطاع فضائي عـربي للخـدمات العامـة والمتخصـصة في مجـال الاتـصالات .1

 في الجامعة العربية وفق المعايير المعول عليها السلكية واللاسلكية لجميع الدول الاعضاء

 . عربيا ودوليا

 :من اجل تحقيق هذه الاهداف للمؤسسة ان تقوم بالانشطة الاتية.2

 مساعدة الدول العربية فنيا وماديا في تصميم وتنفيذ المحطات الارضية .  أ

 .اجراء البحوث والدراسات الخاصة بعلوم وتكنولوجيا الفضاء.  ب

 

  . 33، ص1983 الاحتياجات والالويات، باريس، اليونسكو، – العربية  ابو بكر يحيى وآخرون، تطوير الاعلام في الدول)1
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يع على انشاء الـصناعات اللازمـة لتجهيـز القطـاع الفـضائي والمحطـات الارضـية في التشج. ج

 .الدول العربية

القيام بعمل النقل التلفزيوني والاذاعي بين الادارات والهيئات المتخصصة في البلاد العربيـة . د

عن طريق الشبكة الفضائية العربية وكذلك وضع قواعد اسـتخدام القنـوات المتخصـصة 

 .)1(يون والاذاعة بما يحقق المطالب المحلية والجماعية للدول العربية للتلفز

 

 تاثيرات البث الفضائي على المجتمع العربي

لقنــوات البــث الفــضائي اهميــة كــبرى تتمثــل في تحقيــق التنميــة والتعلــيم وسرعــة ايــصال 

 الصناعية التي تسبح في المعلومات الى المناطق النائية والمعزولة عن طريق التلقي المباشر من الاقمار

فلك السماء والتي تجاوزت جميع الحدود ودخلت المنـازل بـدون أسـتئذان ناقلـة العـالم بـين ايـدي 

 .المستخدم بكل ما فيه والاطلاع المباشر عليه

 فالقنوات الفضائية تحمل مـواد اعلاميـة ذات فائـدة كبـيرة للمـشاهد منهـا القنـوات 

والقنوات الثقافية الاخرى التي تعـرض .  في مختلف العلومالتعليمية التي توفر حصصا مجانية

النــدوات والحلقــات النقاشــية المثمــرة، اضــافة الى مواقــع نقــل الاخبــار الهامــة مــن سياســية 

واجتماعية وثقافية واقتصادية من قلب الحدث وبأقصى سرعة وايضا القنوات المهتمـة بعـرض 

، ومـن بـين القنـوات الفـضائية )2(ية دون تفتيتهـاالدراما الهادفة التي تشد اواصر الاسرة العرب

الهادفة الى تعزيز التماسك العـربي وتحـصينه بـالقنوات الدينيـة والتراثيـة التـي تـذكر العـربي 

 بتراثــه وتطــرح لــه المقومــات الاساســية للمحافظــة عليهــا وتقــف بالــضد مــن القنــوات التــي

 ذكر فيـه بعـض الأيجابيـات  لابـد انوفي الوقت الذي ن.  تحاول تشويه الدين العربي الاسلامي

  . 286راسم محمد الجمال، مصدر سابق، ص.  د)1
مازن مرسول محمد، الابعاد الاجتماعية والثقافية للمعلوماتية، رسالة ماجستير غير منـشورة، كليـة الاداب جامعـة بغـداد، ) 2

  . 81م، ص2004
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نشير الى بعض السلبيات المرافقة لدخول هذه الآلية للمجتمعـات العربيـة فهـي كانـت بمثابـة دق 

ناقوس الخطر على مؤسسات البناء الاجتماعـي وجعلهـا في مواجهـة خطـيرة يحـتم عليهـا التـصدي 

ر العولمـة التـي تعـد الفـضائيات وجـاء شـعا. الحازم لكل سلبياتها للمحافظة على اصالتها ووجودها

احدى اذرعها الواسعة التـي تـسعى الى اسـقاط الارتباطـات العائليـة والوطنيـة والدينيـة والقوميـة 

والثقافية والطبقية للانسان بغية ربطه بالتكنولوجيا والحياة الجديدة التي تضعها الاجيال المتعاقبـة 

فدة من الفضاء سوف ترغم افراد الاسرة عـلى الجلـوس  وان كثرة البرامج الوا)1(مع تطوراتها المختلفة

ساعات طويلة لمشاهدتها الامر الذي قد يؤدي الى تقليص التفاعل الاسري بـين الافـراد وبالتـالي فـأن 

عملية التفاعل اللفظي ستقل هي الاخرى وذلك مـن الاخطـار التـي تواجـه الاسرة حيـث ان غيـاب 

نها التغاضي عـن مـشكلات الابنـاء وعـدم الاهـتمام بهـا التفاعل يؤدي الى حدوث بعض المشكلات م

نتيجة التركيز والانشغال المباشر بهذه البرامج الوافدة من الفضاء اضافة الى صرف الوقت الطويـل في 

المشاهدة سيؤدي الى انهاك الافراد وشـعورهم بالتعـب والارهـاق وعنـدها لايعـير الابـاء اهميـة لمـا 

المشاهدة الطويلة تقلل من فرصة تعامل الاباء والابنـاء الكبـار مـع يحدث في الاسرة من مشكلات، و

الاطفال الصغار الذين هم في مرحلة حرجة مـن العمـر وهـم بحاجـة الى مـن يرشـدهم ويـوجههم 

 .)2(وتصحيح الاخطاء الواردة وتلافيها

إن الافراد يجلسون امام البث الفضائي وهم مـستلبي الارادة ومـشدودين 

لك من شانه ان  يجعل منهم متلقـين سـلبيين وتتكـون لـديهم الى العرض وكل ذ

اضرابات سلوكية كثيرة ومتنوعة وينتج عنهـا قطـع بعـض علاقـات الاتـصال بـين 

 افراد الاسرة والاضرار بعملية التنشئة الاسرية والتي تعد مقـوم اسـاسي للنهـوض

 

المعلوماتية وانعكاساتها السلبية على الطفل العربي، بحث منـشور، مجلـة المـستقبل العـربي، مركـز صبري مصطفى البياتي، ) 1
  . 143 م، ص2004، بيروت، 308دراسات الوحد ة العربية، العدد 

  . 44 - 43 مازن مرسول محمد، مصدر سابق، ص)2
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اقدة لأدوارهـا ولايوجـد فيهـا مـن  بالاسرة وتبدو الاسرة التي تضم الافراد والمستلبي الارادة وكأنها ف

يوجه الاطفال والصغار ولايوجد من يعالج المشكلات التي تتعرض لها وسـتتكون نزعـة فرديـة لـدى 

. بعض من ينهمك من افراد الاسرة في مـشاهدة البـث الفـضائي دون تمييـز بـين المفيـد والـضار منـه

 خلقتها الفضائيات لدى بعض الافـراد ويمكن القول ان هذه النزعة الفردية ناتجة عن الاغتراب التي

الذين يشعرون بضعف الصلة مع الاسرة لدخول مؤثرات البث الفضائي التي قلصت من قوة الترابط 

وقد اثبتت الدراسات الحديثة على الاطفال الذين يمكثون امام  شاشـات التلفـاز . )1(بين الفرد واسرته

 يقضي الاطفال في العالم العـربي ودول الخلـيج والبث الفضائي مدة تصل الى عشرات الساعات بحيث

 سـاعة في فـصل الـشتاء وهـذا لـه اثـاره 24 ساعة اسبوعيا في فصل الـصيف و33العربي مايزيد عن 

، وان بناء الاسرة ووظائفها معرض للتغيير والتقولب من جديد )2(النفسية والاجتماعية السلبية عليهم

 تـتقلص وتهمـل وظـائف كثـيرة لأفـراد الاسرة اتجـاه بفعل البث الفضائي فتتغير العلاقـات وقـد

بعضهم وتصبح لكل فرد نزعة خاصة به الامر الذي يـدفع الى تغيـير شـكل الاسرة مـن مترابطـة 

متماسكة الى اسرة مغتربة فاقدة لأوصالها وترابطها كما ان الاطفال قـد لا يختلفـون عـن الكبـار 

همال واجباتهم المدرسـية وتغيـير سـلوكهم من خلال حدوث ارباك واضح في سلم حياتهم مثل ا

الى سلوك مقتبس مما يشاهدونه من الفضائيات ومرافقة اقران السوء ونقف عند نقطـة مهمـة 

ان الفضائيات لايمكن ان تفعل فعلها المؤثر في الاسرة وتغير بناؤها ووظائفها الى الاسوء لـو كـان 

معها على نحو سـلبي مـن خـلال تقبـل هناك استقبال ملائم واستخدام مناسب لها فمن تعامل 

كل سلبي فيها دون فحص واخذ الحيطة منه حتى لايؤثر فيه من المؤكد سيفعل فعله فيـه مـن 

  ناحيــة الحــاق الــضرر بــشكل واســع ومــن كانــت لــه عينــا فاحــصة يميــز بــين الغــث والــسمين

  . 45مازن مرسول محمد، مصدر سابق، ص) 1
 sad .net/buhoth/19-3htm-122kمعنا، شبكة الانترنت الفضائيات وتأثيرها على مجت) 2
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 في الفــــضائيات ويتحــــصن منهــــا بالتاكيــــد ســــتؤدي الى بنــــاءه وتطــــوره دون الحــــاق الاذى

 .)1( به 

وان الحديث عن الجانب المظلم للبث الفضائي فيه نوع من الاجحاف بحق هذه الالية فقـد 

فتحت الفضائيات آفاق رحبة وواسعة فقد زادت من رصيد المعرفة الانسانية الواسعة والاطلاع عـن 

نهـا دون كثب على العالم لمن تجاوز الوقوع في مخاطرها وفهم كيفية التعامل معها لجني الاربـاح م

تكبد خسائر، وباتت لقنوات البث الفضائي اهمية كبرى تتمثـل في تحقيـق التنميـة والتعلـيم 

وسرعة ايصال المعلومات الى المناطق النائية والمعزولة عن طريق التلقي المبـاشر مـن الاقـمار 

وبفـضل الاقـمار الـصناعية صـار التلفزيـون وسـيلة . )2(الصناعية التي تسبح في  فلـك الـسماء

دولية للاتصال وفي مقدورها القيام بوظائف مؤثرة في المجتمع الدولي من خلال ماتقدمه مـن 

اخبار ونقل مباشر للاحداث التي تقـع في ايـة بقعـة مـن العـالم وخاصـة التـي تجمـع عليهـا 

، واثر التلفزيون على وعي وادراك الفرد وبـات امـرا ملحوظـا )3(شعوب العالم وتتابع مجرياتها

  الجوانـب الاجتماعيـة والنفـسية وخاصـة في زمـن البـث المبـاشر والفـضائياتفقد اثـر عـلى

 وهـذه ابـرز الـلــه وان استخدم الفضائيات يحقـق الظهـور لـدين )4( بفضل قوتها وجاذبيتها

ايجابياتها وذلك لأن سطوة الاعلام  الفاجر وطوفان  المعلومات غير السوية واثره عـلى بـصائر 

يرة والقلق في النفـوس وجههـا نحـو التطلـع الى طريـق الهدايـة البشر وبصيرتهم قد اججا الح

والنور كل ذلك يعمق الاحساس بأهميـة اسـتثمار طاقـات القنـوات الفـضائية في الـدعوة الى 

   لأن الناس بحاجة الى جهـد اعلامـي يجعـل التـدين ثقافـة للنـاس والقنـوات الفـضائيةالـلـه

 

  . 17 – 16م، ص1999، بيروت، 1سمير امين، ثقافة العولمة وعولمة الثقافة، دار الفكر المعاصر، ط . برهان غليون، د. د) 1
  . 81مازن محمد رسول، مصدر سابق، ص) 2
  . 165علي محمد شمو، مصدر سابق، ص) 3
  . 154 مصدر سابق، صيحيى عمر الريشاوي،) 4
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وبثها برامج تحارب الرذيلة وتزكي جـذوة الايمـان وسيلة العصر المناسبة بحكم تطورها وشدة جذبها 

وتؤكد الترابط الاجتماعي وتسهم في بناء المجتمع وتسهم القنوات الفضائية في توفير اسـباب الراحـة 

َوتحقيق المصالح حيث قربت البعيد وسهلت صورا مـن الاتـصال الثقـافي والاجتماعـي والـسياسي لم 

ت لخزن المعلومات والاستفادة مـن تجـارب الاخـرين دون تكن متاحة من قبل بما هيأت من امكانا

مشقة ويتيح البث المباشر فرصة للاعلام الدولي بنشر الاخبار ويسهم في محـو الاميـة ونـشر التعلـيم 

وتثقيف الجماهير اضافة الى النقل الحي  للاحداث وتطوير صور التبادل العلمـي والثقـافي ومتابعـة 

 مـن مـصادر متعـددة مـما يـسهم في تكـوين صـورة صـحيحة عنـه مايجري في العالم  لحظة وقوعه

بالانفتاح على العالم وزيادة المعلومات عنه واكتساب مهارات تـساعد عـلى تغيـير الاتجـاه والـسلوك 

السلبي والتخلص من الوحدة والعزلة، ورغم كثرة الشر والفساد التي جاء بها البـث الفـضائي الا انـه 

نـسان سـيطرة اكـبر عـلى واقعـه واطلعتـه عـلى اسرار كونيـة ماكـان احد المنجزات التي اكـسبت الا

يستطيع الاطلاع عليها من دونه وبلغت تكنولوجيا الفضاء الذروة في القدرة على عـرض مـايجري في 

 . )1(العالم حال وقوعه

ويساهم البث الوافد في اختفاء فكرة السيادة الاعلامية التي كانت تتمسك بها بعض الـدول 

ذي اثار قلق الحكومات الاستبدادية والنظم العنصرية لأنـه يتـضمن مزيـدا مـن الـدعوة الى الامر ال

التحرر والانطلاق كما يزود الناس بالمعلومات التي تساعدهم  على حرية الاختيـار كـما يزيـد البـث 

 الفضائي من حرية الاعلام والاتصال نتيجة الثورة الديمقراطية بحيث اصبحت هذه الحرية مـن اكـثر

 .)2(قوى صياغة المجتمع والتأثير في صناعة القرار وتجييش الرأي العام عند صياغة السياسات

 

 

 http://www.3iny/vb/t3ii93.htmalايجابيات القنوات الفضاائية، شبكة الانترنت، ) 1
 . نتائج استخدام، تكنولجيا الاتصال الفضائي في التلفزيون، مصدر سابق، شبكة الانترنت ) 2
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وجاءت الفضائيات ودخلت الى المجتمع العربي ونتيجة لعـدم الاسـتخدام المناسـب فـأن لهـا 

 :سلبيات عدة ممكن ان تحطم المجتمع العربي منها

 فضائيا في بعض البلدان العربية نسخة مـن  فقد اصبح الاعلام المرسل:نشر ثقافة الاباحية. 1

و الخليـع التـي الـلــهالاعلام الغربي حيث لانجد في بعض معلوماته غير المتابعات السطحية وبـرامج 

تزيد في سطحية التفكير وضالة العقل وتحرفه عن التفكير في اساسـيات الحيـاة وبالتـالي تقتـل روح 

 مسؤول عـن افعالـه وغـير مبـال بـالقيم والارث الـديني المعرفة والعلم والابداع وتحوله الى فرد غير

والاسلامي والاخلاقي مندفعا لتقليد ما يشاهده من معروض عـلى القنـوات ومحاولـة تطبيقـه عـلى 

، وما يعرض عبر الفضائيات مـن مـواد سرطانيـة متمثلـة )1(حياته حتى يصبح جزءا من عالمه الخاص

 التي هي دخيلة على المجتمـع العـربي تـصدر مموهـة بالكليبات ومعها سلاح مساعد وهو الدردشة

،  وقد عمـدت بعـض المحطـات الفـضائية العربيـة الى استنـساخ مجموعـة مـن )2(من الاعلام الغربي

و والاثارة بقصد ارضاء الجمهـور العـربي وخاصـة الـشباب مـن خـلال بـث المـواد التـي الـلـهبرامج 

لام الاثـارة الجنـسية والغريزيـة التـي لم يألفهـا تتعارض مع التنشئة الاجتماعية العربيـة وخاصـة افـ

 .)3(المجتمع العربي من قبل 

فاليوم نرى العديـد مـن القنـوات الفـضائية عـامرة بكـل مـايثير الجـنس وبمـواد لم يألفهـا 

المجتمع العربي من قبل بدءا من المحطات المخصصة لبث ثقافة الجنس الفاضحة وانتهـاءا بـبعض 

دأت بتطعيم موادها بكـل مايخـدش الحيـاء وخاصـة صـور الفـديو كليـب القنوات العربية التي ب

الخاص بالاغاني التي تعرض صور شـبه عاريـة للمطربـات ومجـاميع الـرقص وفـضائيات الدردشـة 

 والشات التي لاتمت للاسلام بأية صلة وكذلك عـرض الافـلام المثـيرة للغرائـز الجنـسية التـي بـدات

  . 89مازن مرسول محمد، مصدر سابق، ص) 1
 نس الفضائية، موقع صيد الفوائد على الانترنت،عماد الدين حسين، اوقفوا ثورة الج) 2

 sad.net/bahoth/19-33htm-122k 
 www.balagh.com/thaqafa شبكة الانترنت –خطر الغزو الثقافي والاعلامي على المجتمع العربي ) 3
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شباب عـن جـادة الـصواب والزحـف وراء الملـذات والـشهوات للاسف الشديد بأخراج العديد من ال

طالبة ممن يشاهدن الفـضائيات بـشكل ) 500(وقد توصلت دراسة طبية اجريت على عينة قوامها 

منظم الى نتائج تشير الى اصابة هؤلاء الفتيات بأمراض في الجهـاز التناسـلي وحـدوث تغـيرات كبـيرة 

، ويقـول الـدكتور بلـومر ان الافـلام )1(لوقـت بـالجنسعلى سلوكهن حيث انحصر تفكيرهن غالبيـة ا

التجارية التي تنتشرفي العالم تثير الرغبة الجنسية في معظمها وان المراهقـات مـن الفتيـات يـتعلمن 

ومن ابـرز مـا الاداب الجنسية الضارة من فنون التقبيل والحب والمغازلة والتدخين والاثارة الجنسية 

لاق الرجال والنساء هو شيوع الرذيلة وسهولة ارتكابهـا حتـى اصـبحت تخلفه الافلام من خلل في اخ

امرا عاديا وتفجير الغرائز والبحث عن سبل غـير شرعيـة وتـصريفها وتعويـد المـشاهد عـلى وسـائل 

رمة كالخلوة والاختلاط والمغازلة والدعاية لأمور محرمـة كالـدعايات لـشرب الخمـر والمـسكرات حم

 .)2(م تدعو الى المخدرات وتشجيع تداولها بطريقة مباشرة او غير مباشرةبجميع  انواعها وبعض الافلا

 ان التلقي السلبي لكل مايفد من الخارج من المواد الاعلامية :نشر ثقافة الشعور بالنقص .2

له اثر في تحديد البون الشاسع بين ثقافتنا وثقافة الغرب، فالفرد العربي بات ينبهر بكل مايأتيه مـن 

 الفضائيات ويهدف الاعلام الغربي بذلك الى اشعار الفرد العـربي بـالعجز والـنقص اتجـاه الخارج عبر

الغرب وآلياته المتطورة والهائلة ويهدف البث الوافد عبر الفـضاء الى عـرض الحيـاة الغربيـة بـصورة 

ايجابية على جميع المجتمعات الاخرى بقصد خلـق حالـة مـن الاعجـاب والانبهـار والـشعور بعـدم 

 .)3(درة على المواكبةالق

 

 

مغناطيـسية تـسبب في  عبدة الاسمري، نادية الفواز، البرامج الالكترونية تؤدي الى سلوك اجرامـي وموجـات التلفـاز الكهرو)1
 sad.net/bahoth/19-33htm-122k شبكة الانترنت –القلق، موقع صيد الفوائد 

  http:/www.almoslim.net/node/82249د ناصر العمر، الاثار السلبية للعولمة، شبكة الانترنت، .أ) 2
  .98مازن مرسول محمد، مصدر سابق، ص) 3
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ويرى الدكتور هادي نعمان الهيتي ان زخم البث الوافد الى المجتمع العربي يهدف كذلك الى 

اثارة التحدي الفكـري وتنميـة  الانبهـار بـالغرب وقدراتـه وامكاناتـه الهائلـة والابتعـاد عـن الواقـع 

، ويعـد الـوطن العـربي )1(يوالانشغال عن وسائل الاعلام الوطنية والتحمس لمشاهدة كل ماهو عـالم

المستهدف الاول من البث المباشر وليس ادل على ذلك من ان المنطقة العربية الآن من اكثر منـاطق 

العالم التي تبث لها الاذاعات الموجهة من كل اتجـاه وعـلى مـستويات متعـددة مـستخدمة اشـكالا 

 .)2( المنطقة واساليب مختلفة باثة سمومها الفكرية والثقافية في نفوس ابناء

 بـدأت هـذه الثقافـة واضـحة مـن خـلال تجـسيدها في بعـض المـواد :نشر ثقافة العنف. 3

المعروضة في الفضائيات فهناك العديد من الافلام تحمل في طياتها العنف الذي يمكـن ان يـؤثر عـلى 

لكرتـون وحتى برامج الاطفـال وافـلام ا. المشاهد وخاصة الفرد المنهمك بكثرة مشاهد افلام العنف

فهي لاتخلو من العنف الذي ينقل الصورة المشوشة المملوءة بالعنف والافعـال الـسلوكية العنيفـة 

والتي من المؤكد ان يحاول الطفل نقلها الى محيطه الـذي هـو فيـه وتـشير الاحـصائيات ان نـسبة 

لـبرامج كبيرة من الاحداث المنحرفين اقتبسوا افكـار العنـف مـن مـشاهدة الافـلام والمسلـسلات وا

الاسـتاذ بجامعـة كولومبيـا اذا كـان ) سـتيفن بانـا(، ويقـول الطبيـب النفـسي )3(العدوانية العنيفـة

السجن هو جامعة الجريمة فـأن التلفزيـون هـو المدرسـة الاعداديـة للانحـراف وتوضـح دراسـات 

 ان اســباب ســوء التكيــف بــين المنحــرفين ترجــع الى مــشاهدة افــلام) جــان فــيرو(العــالم الفرنــسي 

 فـيلم) 500(العنف، وذكر الدكتور حمود البدرانه من خلال احدى الدراسات التـي اجريـت عـلى 

 

وات الوافدة على المجتمع العربي، مجلـة الاذاعـات العربيـة، اتحـاد اذاعـات الـدول هادي نعمان الهيتي، مدى تأثير القن. د) 1
 .38-35م، ص1994العربية، تونس، 

، 2001، 1ة الالكترونيـة، طرفيصل محمد مشعل المطيري، اثر القنـوات الفـضائية عـلى المجتمـع الاسـلامي، صـحيفة الجزيـ) 2
  http://www.suhuf.net.sa/2001jaz/mor/20/rv9.htmشبكة الانترنت، 

 .شبكة الانترنت، موقع صيد الفوائد مصدر سابق ) 3
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منها وتبين مـن  دراسـة اخـرى حـول % 72 طويل تبين ان موضوع الحب والجريمة والجنس يشكل 

فـيلم ) 13(مـشهد جريمـة او محاولـة قتـل بـل وجـد في ) 168(الجريمة والعنف في مائة فلم وجود 

ا للجريمة ومن اخطر مايخشى ان يؤثر فيها البث المباشر اخلاق الامة وسلوكها وقد مشهد) 73(فقط 

برز العنف بشكل واضح في مجتمعنا فالكثير من الجماعـت الاجراميـة اليـوم تمـارس عملهـا بطـرق 

مشابهة لبعض الافلام التي تعرض العنف وحتى الاطفال باتوا ميالين الى استخدام العنف في العـابهم 

 .)1(و بالالعاب الاخرى غير الضارةالـلـهدون 

ان الاطلاع بشكل غير مناسب والتأثر بصورة مبالغة بما يعرض على : نشر ثقافة الاستهلاك. 4

القنوات الفضائية له اثر كبير في ازدياد حدة الاستهلاك وخاصـة ماتلعبـه الاعلانـات والـدعايات مـن 

 مشاعر النـاس وخاصـة البـسطاء وترسـخ في وهناك برامج تلعب دورا في دغدغة. دور مؤثر في ذلك

المجتمع فكرة البحث عن الثراء السريع والاستهلاك وازداد الامر خطورة لأزدياد رغبـات الـبعض مـن 

مشاهدي الفضائيات بتطمين حاجاتهم الاستهلاكية وحتى لو بالطرق غير المشروعة مما قد يؤدي الى 

، فضلا عن الاعلان التجاري عـن الـسلع )2(في غنى عنهاانحرافات كثيرة من المؤكد ان المجتمع العربي 

 .كالمسكرات والمشروبات والملابس الخليعة التي لاتقرها شريعتنا ويحرمها ديننا الحنيف

بـلا شـك ان وجـود المـواد الاباحيـة : نشر الثقافة المضادة للقيم الإسلامية. 5

تؤدي الى اضـعاف والمواد التي تحرض على العنف والاستهلاك والـشعور بـالنقص سـ

وان انشداد الفرد الى مشاهدة كل هذه المواد  كفيـل . المعتقدات الدينية وتشويهها

فأغلـب . بأبتعاده عن قيمه وموروثاتـه الدينيـة التـي تمثـل نقيـضا لمـا يطلـع عليـه

  الفــضائيات الوافــدة تعمــد الى زعزعــة الــدين الاســلامي ونــشرها للمــواد الاباحيــة

 

 .د ناصر العمر، مصدر سابق، شبكة الانترنت .أ) 1
ـــــــت، ) 2 ـــــــبكة الانترن ـــــــي، ش ـــــــير الاجتماع ـــــــضائيات والتغي ـــــــاب الف ـــــــد، خط ـــــــول محم ـــــــازن مرس م

http://www.ejtemay.com/showthyead.php. 
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حيـث قامـت بعـض القنـوات الفـضائية بتـصوير المـسلم بطـرق . ية الاسلاميةالهادفة الى الغاء الهو

متعددة فهي اما تصوره لصا او أرهابيـا  مـن خـلال التأكيـد عـلى الاسـماء العربيـة الاسـلامية مثـل 

الـشائعة في الغـرب ذات معنـى ) عـلي بابـا(وغيرها حتى اصبحت مفـردة )  حسين– علي –محمد (

، ويعكف الاعـلام الغـربي عـلى تـشويه صـورة العـربي والمـسلم حيـث )1(واضح وهي اللص او المجرم

تصوره على انه مخلوق يتصف بالانانية ولايعول عليه اذ يبدو متعطشا الى الانتقـام وقاسـيا منحطـا 

 .)2(ومهووسا يبتز الامم المتحضرة بواسطة النفط 

وات العربيـة المتـآمرة تحاول العديد من القنوات الغربية وقلة من القن: نشر ثقافة القوة. 6

من خـلال قيـام هـذه الفـضائيات بعـرض ) أمريكا(من ابراز القوة وانها في يد طرف واحد متمثلا بـ 

مظاهر التسلح والقوة الامريكية وبعض الحروب التي قامت بها وقدرتها على الصناعات العـسكرية 

 بأن هناك قوة واحدة فقط هي والترويج الاعلاني الكبيرلها والهدف من ذلك هو توضيح صوره للعالم

 .)3(المسيطرة وتمتلك زمام الامور متمثلة بأمريكيا

وكان اسلوب التضليل الاعلامـي مـن اهـم الاسـاليب التـي اتبعهـا الاعـلام الغـربي عامـة 

والاعلام الامريكي خاصة لكسب الرأي العام ومن هذه الاساليب التـي اتبعتهـا الادارة الامريكيـة 

ب نصف مليون جندي على بعد عشرات الآلاف مـن الكيلـومترت مـن دولهـم لتبرير نقل مايقار

قامت الوسائل الاعلامية بتشويه صورة الرئيس العراقي السابق صدام حسسين واثـارة المخـاوف 

من ازدياد قوته ومن ثم تحريك عواطـف  الامـريكيين بـالامور التـي يعتـز بهـا ويحـافظ عليهـا 

 ية والعدالة والنظام العـالمي وقـد نجحـت وسـائل الاعـلامويعمل لاجلها كل امريكي وهي الحر

 

 .الانترنت  مازن مرسول محمد، مصدر سابق، شبكة )1
ــبة ) 2 ــاص بمناس ــف خ ــربي، مل ــلام الغ ــة الاع ــربي في مواجه ــلام الع ــاد  الاع ــة، انعق ــة العربي ــت 2006القم ــبكة الانترن م، ش

htpp://www.sudaneseonline.com/anews2006/mar22-o4954-shtml 
 .مازن مرسول محمد، نفس المصدر ) 3
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 بتعبئة الرأي العام ضد نظام الرئيس العراقي السابق ووصفه بهتلر العرب والمخرب الاعظم ويعتقد 

الامريكيون ان الفرد الامريكي هو الاقوى على الاطلاق  والاقـدر عـلى مواجهـة الـصعوبات والتغلـب 

 خلفتها الوسائل الاعلاميـة في ذهـن الامـريكي مـن خـلال سـيل مـن عليها وذلك نتيجة الصورة التي

الافلام مثل الرجل المتفوق والمرأة المتفوقة والفريق الاول، وفي هذه الافلام يقـوم الامـريكي بمواجهـة 

 .)1(اعنف المعارك ويخرج منتصرا بأقل قدر من الخسائر

 

 سبل مواجهة البث الفضائي السلبي

ضائي او منعه كونه تجاوز الحدود والمحطات الارضية بتقنيات تعجز لايمكن تجاهل البث الف

وحتى نـتلافى . الكثير من الدول الاتيان بمثلها واصبح البث الفضائي يلتقط بسهولة دون اذن من احد

هذه السلبيات والتي بـات نـشوءها وتغلغلهـا في بناءاتنـا الاجتماعيـة والقيميـة هـو رهـن بتقبلنـا 

ناسب لها لذلك يجب علينا ان نحدد بعض النقاط الجوهرية والتـي مـن الممكـن المناسب او غير الم

 :)2(ان تكون مرتكزات اساسية لتجنب مخاطر الفضائيات

يجب تحصين النفس ذاتيا من خلال الوعي جيدا بما هو قادم عبر الفضائيات والتنبـه .1

 فاحصة تميـز لذلك يجب ان تكون لدينا عينا. الى ماتحمله في طياتها من سموم غربية

 .الغث من السمين فيها لتجنب مايمكن تجنبه والاستعداد لمواجهته

لــلاسرة دور كبــير في عمليــة ضــبط افرادهــا ومــراقبتهم فــيما يــشاهدونه مــن بــرامج .2

 .الفضائيات وحثهم على متابعة ماهو مفيد ومثمر ونبذ كل ماهو ضار ويهدم الاسرة

 .صدر الاعلام العربي في مواجهة الاعلام الغربي، نفس الم) 1
 مازن مرسول محمد، نفس المصدر ) 2
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 الاسرة الواحدة اذ ان الحل لايمكن ان لابد من تشجيع التواصل العاطفي والنفسي بين.3

يكون في البعد عن الفضائيات نهائيا ولكن لابد ان يكـون وفـق نظـام محـدد التركيـز 

 .على اعطاء الطفل القيم الاجتماعية وتعريفه بما هو الصواب وتمييزه عن الخطأ

يـة كنا نظن ان البث الثقافي القادم من الفضائيات سـيأتي عـن طريـق القنـوات الغرب.4

ولكننا فوجئنا بأن التسابق في عالم الافساد بما فيـه افـساد القـيم والاخـلاق قـد . فقط

جاء من قنوات عربية صرفـة لـذلك يجـب تقـويم التوجهـات التـي تقـوم بهـا هـذه 

 . القنوات لخدمة المجتمع العربي دون الحاق الضرر فيه

. ض هـذه الفـضائياتللاعلام المحلي دور كبير في زيادة الوعي بخطورة ما تحملـه بعـ.5

واذا كان الاعلام المرئي قـد صرف النظـر عنـه وتـم التوجـه الى الفـضائيات فيجـب ان 

يلعــب الاعــلام المقــروء كالــصحف والمجــلات دورا كبــيرا في ذلــك، اضــافة الى حمــلات 

 .التوعية بما فيها الندوات والمؤتمرات المكرسة لزيادة الوعي بخطورة هذه المواد

 المـواد الاعلاميـة بـين الـدول العربيـة ومـع دول العـالم والقيـام تشجيع تدفق وتبادل.6

بدراسة وتحليل المظاهر والاتجاهات الاعلامية العالمية وتأثيرها المبـاشر وغـير المبـاشر 

 .)1(على الرأي العام والحضارة والثقافة العربية

ميـة وضع استرتيجيات وخطط اعلامية ومتابعة تنفيذها وتطويرها وفق الاهداف القو.7

ووضع القواعد الاساسية للعمل الاعلامـي العـربي المـشترك ومتابعـة وتوجيـه وتقيـيم 

نتائجه ودعم وتنـشيط المؤسـسات الاعلاميـة العربيـة بمـا يخـدم الاهـداف المـشتركة 

 .)2(وتقديم المعونات الفنية والمادية في المجال الاعلامي العربي

 .شبكة الانترنت، الاعلام العربي في مواجهة الاعلام الغربي، مصدر سابق ) 1
 . شبكة الانترنت، نفس المصدر )2
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 في تنبيه المجمع لمضار الفضائيات يجب ان يلعب التوجيه والوعظ الديني دورا مؤثرا.8

 .وربط ذلك بالثواب والجزاء والعقاب في الاخرة

ضرورة اللجوء الى الـتراث العـربي الاسـلامي بأعتبـاره مـصدرا ثريـا لمواجهـة تحـديات .9

وافرازات العولمة وعاملا مساعدا لتشكيل تجانسا ذهنيا وروحيا بين شباب الامـة مـن 

ة ومحاولة فتح قنوات اسلامية جديدة وتحميلها بالمواد خلال متابعة القنوات الاسلامي

 .التي تنهض بالدين الاسلامي

ــة عربيــة  لمواجهــة ظــاهرة طوفــان المــادة الاعلاميــة الاجنبيــة في .10 وضــع خطــة اعلامي

التلفزيون العربي ومحاولة منع البرامج الواقعية التي لاترتبط بقـيم المجتمـع وثقافتـه 

يا واجتماعيا وثقافيا وتربويا وتعميق وعيـه بمـضامين مع اهمية تحصين الشباب سياس

 .هذا الغزو وسلبياته

كما ان حاجتنا للدفاع عن هويتنا الثقافية لاتقل عن حاجتنا لأكتساب الاسس والادوات .11

التي لابد منها لدخول عصر العلم والثقافة وفي مقدمتها العقلانية والديمقراطية التـي 

داخليـة وحـصانة منيعـة تـساعدنا عـلى ادارة امورنـا من الممكن ان تخلق لدينا قوة 

 .)1(بأنفسنا دون تبعية وضياع المنطق

تفعيل التعـاون الاعلامـي العـربي في مجـال اسـتغلال المعلومـات التكنولوجيـة المتاحـة .12

لوسائل الاعلام وتشجيع سياسة المشاركة في الموارد والمعلومات، وتطوير اللغـة الاعلاميـة 

 مفهومة لجميع المـشاهدين وتوسـيع مجـالات الاعـلام ليخاطـب وجعلها سهلة وسلسة

ــدانهم واعــداد دراســات ــشدهم الى بل ــدان الاغــتراب برســالة مفهومــة ت  العــرب في بل

 .مازن مرسول محمد، مصدر سابق ) 1
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 عن صورة العرب في العالم والعمل على محو الصور السوداء والمسيئة وكـسر احتكـار 

 .)1(وسائل الاعلام بكل اشكالها

 

 شبكة  الانترنت

 ت مفهوم الانترن

يعد الانترنت احد التقنيـات الاتـصالية التـي عرفهـا العلـم خـلال العقـدين الماضـيين حيـث 

استطاعت الشبكة بما تملكه من سمات اتصالية وتقنية متميزة ان تقلب المفاهيم المكانية والزمانيـة 

دمات للانتاج والتطبيقات الاعلامية في العالم سمحت لمستخدميها الاختيار بحرية مايريـدون مـن خـ

اتصالية تتلائم وحاجاتهم، ونتيجة الاعتماد المتزايد على شبكة الانترنت بأعتبارها الاحدث والاكثر تناميـا 

، )2(في مجال الاتصال فقد اهتم البـاحثون المختـصون في مجـال الاتـصال الجماهـيري بدراسـة الانترنـت

 وهي مفردة صـارت لهـا دلالاتهـا التي تعني الشبكة) NET واشتق اسم الانترنت من الكلمة الانكليزية

الخاصة بالارتباط مع تكنولوجيا المعلومات حيث صارت تعني شبكة المعلومات او شـبكة بـث اذاعـي 

 م عنـدما طرحـت وزارة الـدفاع 1969، وتعني الترابط بين الشبكات وتعود نشأتها الى عام )3(او تلفازي

ط الــوزارة بالــشركات المتعاقــدة للبحــوث الامريكيــة مــشروعا تجريبيــا لــشبكة موثوقــة تهــدف الى ربــ

م عنـدما 1973العسكرية والجامعات والمؤسسات، وفكرة ربط الحواسب ببعـضها الـبعض بـدأت عـام 

 في ربــط الحواســب الالكترونيــة بعــضها مــع بعــض) روبــرت كــان(و ) فنتــون كرفــت(نجــح العالمــان 

 

 .شبكة الانترنت، نفس المصدر اعلاه ) 1
حليلية للصحف الالكترونية المرتبطة بالفـضائيات الاخبارريـة، العربيـة فارس حسن شكر البكري، صحافة الانترنت دراسة ت) 2

  .26م، ص2007نت نموذجا، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاداب والتربية، الاكادمية العربية المفتوحة في الدنمارك، 
م، الموسـوعة الـصغيرة، العـدد 1999ناطق خلوصي، الانترنت شبكة معلومات العالم، بغـداد، دار الـشؤون الثقافيـة العامـة،) 3

  . 10، ص425
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ومات المختزنة في ذاكرة كـل منهـا، وكانـت العلاقـة عبرخطوط تلفونية واصبح  بالامكان تبادل المعل 

م عندما فكر باحثون في مؤسسة سيرن الامريكيـة 1988الاكثر بروزا في نشأة شبكات الانترنت في عام 

بربط شبكة الحواسيب على مستوى الولايـات المتحـدة الامريكيـة المتحـدة وسـميت هـذه بالـسنة 

 .)1(الميلادية للانترنت

أي العالميـة الا انهـا في  International Networkنـت تعنـي كـما يظـن الـبعض  وان كلمة الانتر

، ان تعريف شبكة الانترنـت بـشكل )2(الترابط بين الشبكات) (Intercomnexio Networkالحقيقة تعني 

دقيق يبدو صعبا للغاية لأن هذا التعريف يعتمد على طبيعة عمـل الـشخص الـذي يريـد تعريفهـا 

 ســوف يعطيهــا تعريفــا يختلــف عــن التعريــف الــذي ســيعطيه مهنــدس في فأختــصاصي المكتبــات

ولو نظرنـا الى مجـالات اسـتخدام شـبكة الانترنـت لوجـدنا انهـا شـبكة اتـصالات يمكـن . المعلوماتية

 كما يمكن اسـتخدامها لعقـد اجتماعـات عـن E-Mailاستخدامها في ارسال واستقبال البريد الالكتروني 

لفات وتبادل المعلومات والبرامج وتسمح ايضا بأسـتخدامها لتبـادل الاراء بعد واستخدامها في نقل الم

او بحث موضوع ذو اهتمام مشترك بين مجموعة مـن المـستفيدين عـبر البريـد الالكـتروني، ويمكننـا 

القول ان الانترنت هي شبكة اتصالات يمكن ان تـربط العـالم كلـه وتـساعد في اجـراء اتـصالات بـين 

ت لتبادل الخبرات المهنية والتقنية كما تفيد في عملية التعليم عن بعـد وتـضاعف الافراد والمجموعا

 .)3(امكانية الاستفادة من مصادر المعلومات الموتوافرة على الحواسيب المرتبطة بها

 

  .163يحيى عمر الريشاوي، مصدر سابق، ص) 1
م، 1988، اتحـاد اذاعـت الـدول العربيـة، تـونس، 1عبد الرضا النجار، مقال حول الانترنت، مجلة الاذاعات العربية، العـدد ) 2

  . 48ص
  .50 -49بلسم محمود شاكر، مصدر سابق، ص) 3
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ولقد ادت الانعكاسات الايجابية لشبكة الانترنت الى زيادة مستخدميها بصورة تفوق اعـداد 

لفترة نفسها، فقد احتاج الانترنت الى اربع سـنوات فقـط مستخدمي اية وسيلة اعلامية اخرى خلال ا

) 74(ليصل الى خمسين مليون مستخدم في حين ان تقنيـة الهـاتف وصـلت الى نفـس العـدد خـلال 

وان نسبة الزيادة السنوية في عدد . سنة ليحصل على النتيجة ذاتها) 13( سنة، واحتاج التلفزيون الى

كــما تــشير احــدى الدراســات المتخصــصة  %  30م،  2002مــستخدمي الــشبكة بلغــت نهايــة عــام 

 .)1( الى اكثر من مليار شخص2005بالانترنت الى ان عدد مستخدمي الشبكة في العالم ارتفع عام 

وتعــرف شــبكة الانترنــت بأنهــا شــبكة مــن الممكــن تــسميتها الــشبكة العالميــة العنبكوتيــة 

لبحث عن امور عديـدة دون العـودة الى والتي نستطيع من خلالها الكشف وا) w.w.w(للمعلومات  

المراجع والمصادر من اجل عمل ما، فالمطلوب من أي شخص فقط معرفة بعـض الرمـوز الحاسـوبية 

التي يستطيع من خلالها البحث بأقل جهد واقصر وقت، وهناك من يعرف الانترنت بأنـه مجموعـة 

لى الكيفيـة التـي يـتم بهـا تبـادل من الشبكات المـستقلة القائـة بـذاتها تـم الاتفـاق فـيما بينهـا عـ

، وانترنت مجموعة مفككة من ملايين الحواسـيب موجـودة في آلاف الامـاكن )2(المعلومات فيما بينها

حول العالم ويمكن من مستخدمي هذه الحواسيب استخدام حواسيب اخرى للعثور على معلومـات 

 برتوكـولات يمكـن ان تحكـم او المشاركة في ملفات ولايهم نوع الحاسوب المـستخدم بـسبب وجـود

 .)3(عملية المشاركة وتجعلها اسهل

 وتعريــف آخــر يــشير الى انهــا الــشبكة التــي تــضم عــشرات الالاف مــن 

 الحواسيب المرتبطة بعضها مع بعض في عشرات من الدول وتستخدم الحواسيب

 

 www.ifosys- /intrrnet.htmنت شبكة الانتر) 1
  .48عبد الرضا النجار، مصدر سابق،ص) 2
 18م، ص1997عبد الهادي زين، الانترنت، العالم على شاشات الكومبيوتر، القاهرة، المكتبة الاكادمية، ) 3
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 الاتـصالات لتـأمين) Tsp/IP( المرتبطة برتوكول النقل والـسيطرة وبروتوكـول انترنـت الـذي يرمـز بــ 

بل انهـا ام الـشبكات او . ، وتعتبر شبكة الانترنت اكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضر)1(الشبكية

او الـشبكات ) LAN(شبكة الشبكات لأنها تضم عددا كبيرا من شبكات المعلومات المحسوبة المحلية 

بكة الانترنـت لأي وتـسمح شـ. الموزعـة عـلى مـستويات محليـة واقليميـة وعالميـة) )WANالواسعة 

حاسوب مزود بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام بالاتصال مـع أي حاسـوب في أي مكـان مـن العـالم 

 .)2(وتبادل المعلمات المتوفرة معه او المشاركة فيها مهما كان حجم المعلومات التي يمتلكها

هـام ونستنتج مما تقدم بأن الانترنـت هـو شـبكة معلوماتيـة ضـخمة تـؤدي العديـد مـن الم

والاعمال ولها فائدة كبيرة بالرغم من وجود بعض السلبيات بسبب الحرية التامة التي تـسيرها دون 

 . التقيد بأي ضوابط تجعلها محدودة الاهمية

 

 نشوء شبكة الانترنت

م وهـو اليـوم الـذي صـدرت فيـه شـهادة مـيلاد 1969كان اول ظهور للانترنت عـام 

 بدأ مجموعـة مـن العلـماء ابحـاثهم لأنـشاء شـبكة الانترنت من الحكومة الامريكية حينما

وبالفعـل تـم انـشاء . كومبيوتر كبيرة في مشروع تابع لأحدى ادارات وزارة الدفاع الامريكية

وكانت اهداف هذه الشبكة تركز اساسا عـلى ) ARPA NET(هذه الشبكة التي عرفت وقتها 

 بلاد ثـم تـم تقـسيم هـذه الـشبكةامكانية تبادل المعلومات كالرسائل والابحاث في انحاء الـ

  جامعـة72 تـم توصـيل 1972، وفي عـام )3( الى  خدمات عسكرية وخـدمات مدنيـة لاحقـا

  .51بلسم محمود شاكر، مصدر سابق، ص) 1
، 9يـة، انترنـت والمطلـوب عربيـا، مجلـة آفـاق عربيـة، العـدد عامر ابراهيم، قنديلجي، شبكة المعلومـات المحـسوبة العالم) 2

  .33م، ص1998
  تهمك عن بداية استخدام الانترنت، شبكة الانترنتعلومات م) 3

www.alsayra.com/showthread.php?t=261816 
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ومركز الى الشبكة وكانت تلك الجامعات والمراكز تعمل في مـشاريع وابحـاث خاصـة بـوزارة الـدفاع 

امج البحوث يهدف الى  قامت وكالة الابحاث الفضائية الامريكية بوضع برن1973الامريكية، وفي عام 

ايجاد تقنيات ووسائل حديثة بأمكانها التعامل مـع حـزم المعلومـات التـي تتبادلهـا الـشبكات عـلى 

اختلاف انواعها، ومع بداية الثمانينيات تم تطوير نظـام الاتـصالات الخـاص بـشبكة الانترنـت ومـع 

معات الى حد انها بدات بكثافة كبيرة وخصوصا من لدن الجا) ارباينت( استخدمت 1983حلول عام 

لتخدم ) MIL NET(تعاني من ازدحام يفوق طاقتها وصار من الضروري انشاء شبكة جديدة فظهرت 

 المواقع العسكرية فقط واربانيت تتـولى امـر الاتـصالات غـير العـسكرية مـع بقاءهـا موصـولة مـع

)MEL NET (من خلال برنامج اسمه بروتوكول انترنت)1(. 

ــام  ــبحت1984وفي ع ــت( ادارة  اص ــة ) ارباني ــوم الوطني ــسة العل ــسؤولية مؤس ــن م م

 لـربط الاتـصالات )NSF NET(اسـمتها  والتي قامت بدورها بعمل شبكة اخرى) nsf(الامريكية 

، وتعود الولادة الرسمية لشبكة الانترنت الى )2(1986العملاقة وكان ذلك عام  بين مراكز اجهزتها

الكتروني سريع لنقل البيانات ونقلهـا بـشكل سريـع ببناء طريق ) NSF( عندما قامت 1986عام 

. بأستخدام نطاق عـريض مـن الـترددات الى المؤسـسات خـارج المجـالين الاكـاديمي والحكـومي

وتتكون شبكة الانترنت من عشرات الالاف من النقاط او العقد وهي عبارة عن مراكـز تحتـوي 

م انتهت مؤسـسة العلـوم 1988 عام وبحلول. اجهزة كومبيوتر قادرة على توفير خدمة الانترنت

ورغم ذلك فـأن الانطلاقـة الحقيقـة لهـذه . الوطنية الامريكية من انشاء الانترنت فائق السرعة

 )الـشركات(م بظهور شركات خاصة تتاجر بأرتباط الافراد والموؤسسات 1993الشبكة كانت عام 

 

  . 52بلسم محمود شاكر،نفس المصدر، ص) 1
ورة القيـت عـلى طلبـة قـسم الاعـلام، جامعـة بغـداد، المرحلـة صبري مصطفى البياتي، شبكة الانترنت، محاضرات غير منش) 2

 . م 1999-1998الاولى، 
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ا التطـور الى تـسميتها الـشبكة العالميـة العنكبوتيـة وقد ادى هـذ) NET WORK( بخدمات الشبكة 

)w.w.w) (world wide web ( وبفضل هذا اصبح التجول حول العالم سهلا ومختصرا للوقت بشكل كبير

 الاثر الكبير للانفتـاح عـلى شـبكة الانترنـت فقـد وصـل 1990 في عام Tpc/ip ن وكان التطبيق )1(جدا

دولة ويـرتبط بهـا اكـثر مـن ) 36(شبكة في اكثر من ) 5000(الى عدد الشبكات التي تحتويها انترنت 

، واسـتخدام هـذه الوسـيلة مـن قبـل )2( ملايين مستفيد4الف حاسوب ويستخدمها اكثر من ) 700(

فقـد . سكان العالم في تطور كبير وسريع وتكاد تكتـسح في طريقهـا كـل الوسـائل الاتـصالية الاخـرى

 م الى اكــثر مــن1988الــف عــام ) 100(نــت مــن اقــل مــن ارتفــع عــدد الحواســب المــستقلة للانتر

مليون شخص كانوا يستعملون الانترنـت في منتـصف عـام ) 143(م وقدر زهاء 1998الف عام ) 36(

، وقد اعلنـت تونتـل الكنديـة عـن 1999م، والانترنت هي اسرع ادوات الاتصال نموا حتى عام 1998

ات كونــه يــسمح بأيــصال الــشبكة الدوليــة ابتكــار نظــام جديــد يحــدث ثــورة في ميــدان المعلومــ

، )3(الى بيوت المشتركين عبر اسلاك الشبكة الكهربائية بدلا من اسـلاك الهـاتف) الانترنت(للمعلومات 

) 159(من مجموع دول الامم المتحدة البالغ عـددها ) 73(م عدد الدول 1991وبعد ان وصلت عام 

ة من مجموع دول الامم المتحـدة البـالغ عـددها دول) 148( الى 1995دولة آنذاك فأنها وصلت عام 

دولـة اصـبحت ) 160(خلال اربع سنوات في حين ان اكثر من % 100دولة بنسبة زيادة تبلغ ) 185(

 ، ويبلغ عدد المؤسات والشركات المشتركة بالـشبكة)4(على تماس مع هذه الشبكات في الوقت الحاضر

 

  . 7، ص1998، الاربعاء تشرين الاول 32جريدة الاعلام، العدد ) لمحة تاريخية(الانترنت ) 1
  . 54بلسم محمود شاكر، مصدر سابق، ص) 2
  . 164يحيى عمر الريشاوي، مصدر سابق، ص) 3
  . 14-13ناطق خلوصي، مصدر سابق، ص) 4
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مليـون شـخص ويتوقـع ان ) 60(، وقد تجاوز عدد المـشتركين في العـالم الى )1(جهة مختلفة) 21700(

، وان اكـبر خطـوة حققهـا الانترنـت تتمثـل في )2(2000مليون مشترك في عـام ) 300(يصل العدد الى 

كونها نجحت في ان تدمج بصفة طبيعية داخل وسيلة اعلام هـي بمثابـة مفـترق طرقـات كـل انـواع 

ختـصاصات الاعلاميـة الوسائل النصوصية والفوتغرافية والسمعية والبـصرية والـصوتية ومتعـددة الا

 .ولكنها نجحت في توفير امكانية التفاعل بين الوثائق

 

 خدمات الانترنت

 :للانترنت خدمات عديدة لاتحصى لكنها تتمحور كلها حول دراسة خدمات اساسية هي

 فبواسطة الربط مع شبكات انترنـت تـستطيع ارسـال واسـتقبال E-mailالبريد الالكتروني .1

 .في العالم بأسرع وقت ممكن واقل تكلفة مع ضمان الوصولالبريد من والى أي شخص 

 .الحصول على معلومات تجارية واقتصادية واسعار الاسهم وغيرها.2

 .الحصول على نشرات فنية وصناعية مختلفة من كافة انحاء العالم.3

 .الحصول على معلومات الموسوعات العلمية.4

 .ية الآنالحصول على البحوث الطبية والعلمية والهندسية الجار.5

 .الحصول على الاخبار من كافة انحاء العالم.6

 

ومن الخدمات المستحدثة في عـالم الانترنـت انهـا اصـبحت تـوفر الاتـصال 

الــصوتي المتبــادل بالهــاتف مــما يــؤدي الى اقتــصاد هائــل في تكــاليف المكالمــات 

 الهاتفية باهضة الثمن ويقدم الانترنت خدمات اخرى فهـو يعتـبر مكتبـة كـبرى

 . 15، ص1997، 1، ج93هلال عبود البياتي، تقانة شبكة الانترنت والبحث العلمي، مجلة علوم، العدد ) 1
، 1999، 2 سحر قدور عباس، شبكة الانترنت، نظرة عامة، نشرة اوراق عربية، مركز دراسات بحـوث الـوطن العـربي، العـدد )2

  . 3ص
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ويـوفر .  الآلآف من قواعد البيانات البيلغرافية وضعتها مؤسـسات مـن مختلـف دول العـالميحتوي

الانترنت خدمات مجموعة النقاش ويكـون الاشـتراك في تلـك المجموعـات عـبر المركـز الرئـسي لـشبكة 

الانترنت الموجود في البلد او عـبر المركـز الفرعـي حيـث تكـون نقطـة ربـط المـستفيد بالـشبكة وتـتم 

ركة بأستقبال كل الرسائل التي ترد الى شبكة انترنت بخصوص موضوع اهتمام المشترك عبر توزيـع المشا

ويمكــن .رســالة أي مــستفيد ســواء كــان مرســلا او مــستقبلا الى جميــع الافــراد المــشتركين في المجموعــة

لشخصي ثـم للمستفيد ان يقوم بتحويل الملفات التي قام بالبحث عنها في قواعد البيانات الى حاسوبه ا

  )1(.ويمكن استخدامه في أي وقت اخر. يقوم بتخزينه بواسطة عمليات تحويل الملفات

 

 الخدمات الاتصالية لشبكة الانترنت

أي عملية يتم التفاعل من خلالها بين طرفين او اكثر بهدف تحقيق قدر من : يقصد بالاتصال

ز ذات العلاقـة بالثقافـة الخاصـة وفي التفاهم عن طريق تبـادل المعلومـات والاراء والافكـار والرمـو

والاتصال الجماهيري هو النمط الاتصالي الـذي يـتم عـلى نطـاق . المحيط الذي تتم فيه تلك العملية

جماهيري وتستخدم فيه وسائل الاعلام الـصحافة، الاذاعـة،التلفزيون اضـافة الى المواقـع الالكترونيـة 

 )2(على الانترنت

تصالي في مجال الاتصال الشخصي مـن خـلال المواقـع الشخـصية ويبرز دور شبكة الانترنت الا

التي يديرها ويـشرف عليهـا افـراد يقومـون بنـشر اخبـارهم ومعلومـاتهم الشخـصية اضـافة الى مـا 

يضعونه من روابط لمواقع اخرى، كما تقدم الشبكة خدمة البريد الالكـتروني التـي تتميـز الى جانـب 

 ستخدمي شــبكة الانترنــت بالاضــافه الى احتوائهــا عــلى اخبــار سرعتهــا الفائقــة في كونهــا مجانيــة لمــ

 57، ص بلسم  محمود شاكر، مصد سابق)1
 56،ص2004 موسى عصام، المدخل في الاتصال الجماهيري، المكتبة الحديثة، بيروت،)2
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متنوعة تصل الى البريد الالكتروني الخاص بالمشترك بشكل يومي وحـسب التخصـصات التـي يرغـب 

 )1(.بها

وتقدم شبكة الانترنت خدمات ومزايا عديدة وخاصة بعـد تطـوير بـرامج تخاطبيـة جديـدة 

ر امكانية الاتـصال والتخاطـب بـين الاجهـزة الحاسـوبية واستخدام نظم الوسائط المتعددة التي توف

بالصوت والصورة والنص المكتوب كل ذلك حول الشبكة الدولية الى فـضاء يعـج بالحركـة والـصوت 

 :والصورة والنصوص المكتوبة واهم الخدمات الاتصالية

 

 ELECTRONIC MAIL: خدمة البريد الالكتروني. 1

شبكة الانترنت اذ يمكن بموجبه لمـستخدم الانترنـت تبـادل وهو من ابرز مايميز الاتصال عبر 

الرسائل مع مستخدم اخر او مجموعة مستخدمين من خلال تخصيص مساحة على الخـادم الخـاص 

بهم لتكون مخصصة للبريد الالكتروني وبالتالي يكون لكـل مـشترك مـع هـذا المـزود مـساحة فرعيـة 

من خلاله اسـتقبال الرسـائل الالكترونيـة والتواصـل خاصة به ويعطي المشترك عنوانا خاصا به يمكن 

 )2(مع الاخرين 

ويعد البريد الالكتروني الخدمة الاكثر شعبية من الخـدمات الاتـصالية الاخـرى التـي تقـدمها 

 )3(: شبكة الانترنت وتعد من اهم اهداف مستخدميه لانه يتمتع بعدة مزايا اهمها

 انخفاض التكلفة المادية . أ

 .لفائقة  حيث يتم الارسال خلال مدة وجيزة من الزمنالسرعة ا. ب

 .استلام الرد خلال زمن قياسي. ج

 . 23م،ص2002 فائز،ماذا بعد عصر الانترنت،المكتبة العالمية،بيروت،الـلـه عبد)1
م، 200قاهرة، ابو العطا مجدي محمد، المرجع الاساسي لمستخدمي الانترنت الطبعة الاولى،المكتبة العربية لعلوم الحاسـب،ال)2

 .11ص
 .32 فارس حسن شكر المهداوي، مصدر سابق ن ص)3
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 .يستطيع المستفيد ان يستلم رسائله في أي مكان في العالم.  د

 يستطيع المستفيد ان يستلم رسائلة في الوقت الذي يناسبه. هـ

 يمكن ربط ملفات اضافية بالبريد الالكتروني. و

 

  NEWS GROUPS: ارمجموعات الاخب. 2

وهي عبارة عن مجموعـة مـن الاشـخاص ذوي اهتمامـات مـشتركة تـرتبط ببعـضها ويمكـن 

وصفها بالمائدة المستديرة التي تـضم عـددا مـن الافـراد بحيـث يمكمـن لأي شـخص ان يطلـع عـلى 

الرسائل الموجهة من شخص لآخر،ويمكن من خلال المجموعـة الاخباريـة تبـادل النـصوص في شـكلها 

خول الى مجموعـات الاخبـارعن طريـق البريـد دويمكن للمشترك الـ.  والصور الثابته والمتحركهالاولي

وبعد ذلك يتلقى كل مايصدر من هذه المجموعة وتعود المعرفة بالمجموعـات . الالكتروني الخاص به

 حيث بدات الخدمـة كمنتـديات جماعيـة يمكـن للمـشتركين فيهـا الاتـصال 1979الاخبارية الى عام 

 نتيجـة انـشاء الجامعـات والمؤسـسات 1985ضهم الـبعض وازدادت شـعبية هـذه الخدمـة عـامببع

 )1(العلمية الاخرى مجموعات اخبارية باعداد كبيرة على الشبكة

 

 NEWS: شبكة الاخباريات. 3

  اكــثر اســتخدامات الانترنــت شــعبية وتــستخدم )usent news(تعــد شــبكة الاخباريــات 

. الشبكة لوحـة الاعلانـات وغـرف الحـواراريات الشبكة، وتقدم هذه الشبكة بروتوكول نقل اخب

من نظام ضـخم يـشتمل عـلى عـدد كبـير مـن نـدوات ) net news( كما تتالف شبكة الاخباريات

الحــوار المفتــوح والمــستمر والتــي تــسمى مجموعــات الاخباريــات وتــستمر هــذه المجموعــات 

قوائم الاستعراض التجاريـة بالنفـاذ الى بالعمل على مدار الساعة وعلى مدى ايام السنه وتسمح 

 مجموعات الاخباريات حيث يستطيع المستخدم ان يتـايع حـوارا مفتوحـا دون ان يـشترك فيـه

 76 موسى عصام، مصدر سابق، ص)1
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وهومايـشجع الوافـدين الى مجموعـات الاخباريـات للـدخول في ) lurking(وهذا مـا يـسمى الترصـد

جموعات النقاش مـصادر معلومـات وتعد م. الحوار وارسال مقاله الى المجموعة التي يختارها الوافد

ممتازة فهي تقدم المساعده في المجالات الفنية والهوايات والسفر ويمكن ان تكون منبعـا للحـوارات 

 )1(الحية وفرصة لاجتماع اشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركه 

 

  INSTSNT MESSAGING: خدمة التراسل الفوري. 4

بيانات والمعلومات والتحاور عبر الانترنت بين شـخص وهي الخدمة التي تساعد على تبادل ال

واخر، وتتعدد خدمات التراسل الفوري التي تقدمها الشبكة بتعدد البرامج التي تقـوم بتـوفير هـذه 

ويمكن تقسيم هـذه الـبرامج الى بـرامج حواريـه متعـددة المهـام واخـرى غـير . الخدمة عبر الانترنت

 )2(متعددة المهام 

 الـذي يمكـن مـن خلالـه )بال تـوك ( توفر خدمات التراسل الفوري برنامجومن البرامج التي

التواصل مع الاخرين عبر الصوت والصورة والنصوص المكتوبة وخدمة التراسـل الفـوري عـن طريـق 

وهي تتميز بـسهولة الاسـتخدام وامكانيـة ) YAHOO MESSENGER(و) MSM MESSENGER( برنامج

 .غيرهاانشاء غرف خاصه لاجراء الحوارات و

 

  GOPHER:خدمة جوفر. 5

يهـدف الى تـسهيل م  1991وهو نظام طورته جامعة مينيسوتا الامريكية عام

عملية استخدام الانترنت ويعتمد عـلى عمليـة البحـث مـن خـلال القـوائم لقـراءة 

ــات ــل الملف ــائق ونق ــع والوث ــات ومواق ــارةالى الملف ــه الاش ــزTELNET يمكن    ومراك

، 1996دار الحاسـوب، دمـشق، ) الانترنـت(عبد الرحيم الصابوني،تنمية المهارات المهنية الهندسيه عبر الـشبكة الحاسـوبيه  )1
 36ص

 3، العدد2003الفوائد والتحديات، مجلة العربية، - الامكانات-علومات محي الدين حسانه، الانترنت في المكتبات ومراكز الم)2
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عمليات التخاطب والبحث عـن المعلومـات يـستخدم رنامج لتسهيل  وغيرها وهو بWAISمعلومات 

وتسمح خدمة جوفر بالبحث في قوائم مصادر المعلومـات وتـساعد في . في الانترنت على نطاق واسع

ارســال المعلومــات التــي يختارهــا المــستخدم وتعــد الخدمــه مــن اكــثر قــوائم الاســتعراض شــمولية 

 )1(. لمكتبات والى الملفات والى قواعد البيانات وغيرهااذ تسمح بالنفاذ الى قوائم ا.وتكاملا

 

 CEARCH ENGINES: محركات البحث. 6

هي برامج تتيح للمستخدمين البحث عن كلمات محدده ضـمن مـصادر الانترنـت المختلفـة 

وتتالف محركات البحث من عدد من البرامجيات التي تستخدم لايجاد صفحات جديدة على الويب 

ذه البرامج برنامج العنكبوت الذي لايقتصرعلى الوصول للـصفحة الاولى مـن الموقـع لاضافتها ومن ه

ومـن . للوصـول الى صـفحات اخـرى المستهدف بل يتـابع البرنـامج الـروابط الموجـودة في أي موقـع

الـذي يعـد قاعـدة بيانـات ضـخمة  البرامج الاخرى المستخدمة في محركات البحث برنامج المفهـرس

 GOOGL(( ومـن اشـهر محركـات البحـث الرئيـسية عـلى شـبكة الانترنـت )2(تصف صفحات الويب

,YAHOO ,MSN اطلاقهـا محـرك بحـث جديـد م  2004في اواخـر عـام   واعلنت شركة مايكروسوفت

وتقدم بعض الشركات المهتمة في مجال .لغة) 11(يبحث في خمس بلايين وثيقة على الانترنت ويدعم 

 شريط ادوات من خواصه امكانية اجـراء عمليـة البحـث دون  googl ثم yahooالبحث وفي مقدمتها 

 )3(الدخول الى الموقع نفسه وخاصية الاكمال التلقائي وخاصية منع النوافذ التطفلية وغيرها 

 46، العدد1996 بشار عباس، دليل الانترنت، مجلة المعلوماتيه،بيروت،)1
 محمد جلال سيد غندور،استخدام التدريـسيين للانترنـت، دراسـه تحليليـه للاتجاهـات الحديثـه في المكتبـات والمعلومـات، )2

 121، ص1999ه، القاهره،مطبعة جامعة القاهر
 36 فارس حسن شكر المهداوي، مصدر سابق، ص)3
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 TELNET: التلنيت. 7

هي بروتوكول انترنت معياري لخدمات الربط عن بعـد ويـسمح للمـستخدم بـربط جهـازه 

وهـي طريقـة اخـرى للنفـاذ الى . زه وكانـه جـزء مـن ذلـك البعيـدعلى كمبيوتر مضيف جاعلا جهـا

المعلومات المحملة على الخدمات من خـلال الـدخول الفعـلي الى الحاسـوب عـن بعـد واسـتخدامه 

فعندما يتصل المستخدم بواسطة تلنت يستطيع استخدام حاسوبه عن بعد كما لو ان . بصورة عاديه

والشرط الوحيد لاستخدام تلنـت بنجـاح هـو ان .  عن بعدلوحة المفاتيح مربوطة فعلا على حاسوبه

 يـسمح لـه هـذا يعرف المستفيد كيف يستخدم الحاسوب الذي دخل اليه عـن بعـد كـما يجـب ان

خاصـه   برمجيـاتالحاسوب بالنفاذ الى ملفاته وهناك عدد كبير من المؤسسات التي قامت بتحميـل

 ) 1(.الفوري الى المعلومات انترنت من النفاذ اضمن نظمها لكي يتمكن مستخدمو

 

 WEB :شبكة الويب. 8

 تطورا مهما في مسيرة الانترنت تمثل في ظهور الـشبكة العنكبوتيـة الدوليـة م1991شهد عام 

)WORLD WIDE WEB ( الذي ابتكر بعد تجارب كثيرة من قبل الفيزيائي البريطـاني)في )تـيم بيرنـرزلي

 )2(المعمل الاوربي لفيزياء الجزيئيات في جنيف

وكانت الخدمات السابقة للويـب منـذ تاسـيس شـبكة الانترنـت حكـرا عـلى 

وكـان هـؤلاء . الجامعيين والباحثين في المؤسسة العلمية ومطوري انظمة الكومبيوتر

يتبـادلون عبرهــا رســائلهم الالكترونيــة ويحـصلون عــلى المعلومــات المفهرســة التــي 

  ا لطلابهــم في الجامعــاتتــساهم في تغذيــة بحــوثهم ومحــاضراتهم التــي يقــدمونه

 شبكة الانترنت) 1
www.alriyadh.com.sa/contents/05-10-2003/riyadhnet/news-2374.php 

 236، ض1982 والنشر، جده، نترنت، الشركة السعودية الابحاث علي محمد شمو، التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولي والا)2
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بجانب المهام التي يضطلع بها باحثون اخرون في خدمة المؤسسة العسكرية ولكن بعد نشوء الويب 

 )1(عد الانترنت حكراعلى هؤلاءيتغير هذا الوضع ولم 

او مجموعة ملفات يتم تخزينها في حاسوب يمكن الولوج ) صفحه(ويعرف الويب بانه ملف 

ت ويعرف الدكتور حسني محمـد نـصر الويـب عـلى انـه نظـام مـن خـدمات اليها عبر شبكة الانترن

الكمبيوتر يدعم الوثائق المكتوبه بلغة النص الفائق ويقوم بالربط بين الوثائق بعضها الـبعض سـواء 

كانت وثائق نصيه او جرافيكية او صـوتية او ملفـات فـديو وهـو مجموعـة مـن الملفـات المترابطـة 

وترعديدة في جميع انحاء العالم يتم تسليمها عبر الانترنت بـشكل صـفحه والمخزونة في اجهزة كومبي

او صفحات يطلق عليها صفحة الويـب والـذي قـد يحـوي نـصا او يـشير الى ملفـات اخـرى وهـذه 

 )2(.الملفات قد تحوي صورا او لقطات فيديو او مقاطع سمعيه

 

 مجالات استخدام الانترنت

يقاتها بسرعه كبيرة تضاف الى عالم الشبكة العنكبوتيـة تتطور تكنولوجيا شبكة الانترنت وتطب

 :ولاهميتها الكبيرة فقد اشتركت في العديد من المجالات الاعلامية منها

 تقـوم وكـالات الانبـاء العالميـة او المحليـة بحجـز مواقـع: وكالات الانبـاء.1

 س فالوكـالات العالميـة الكبـيرة كـرويترز والاسوشـيتد بـر.  لها عـلى شـبكة الانترنـت

ووكالة الانباء الفرنسية وشينغوا ويونايتد برس توفرخدمات اخبارية جنبا الى جنـب 

 مــع وكــالات  اقليميــة  وقوميــة ومحليــة بمختلــف انواعهــا شــاملة عــلى النــصوص

 

 13 ، ص2003عباس مصطفى صادق، صحافة الانترنتقواعد النشر الالكتروني، الظفره للطباعه،الطبعة الاولى،. د )1
 28، ص2003الصحافة الالكترونية، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت،–حسني محمد نصر، الانترنت والاعلام .  د)2
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 والصور قسما منها مجانا والقسم الاخر بالمقابل وتقدم بعض الوكالات خدماتها الاخبارية 

 . بلغات عالمية مختلفةالسياسية والاقتصادية والرياضية

وهي عبارة عن تطبيقـات بـرامج صـوتية كومبيوتريـة يـتم اسـتخدامها : اذاعة الانترنت.2

ولم تعـد الاذاعـة .للبث عبرالشبكة اعتمادا على تدفق المعلومات لتشغيل المـواد الـصوتية او الفـديو

 راديو الانترنـت عملية مركبة تحتاج الى شغل قناة محددة في اوقات محددة ويقول محمد عارف ان

متعــدد الوظــائف وهــو راديــو تفــاعلي يمكــن ان ينقــل الــتحكم في الوســيلة الاعلاميــة مــن الدولــة 

ومؤسسات الاذاعة والتلفزيون الى جمهور المستمعين والمشاهدين وسيتحول الجمهور من الاستهلاك 

تر والمعلومات الـضخمة السلبي للراديوالى استخدام قوة التسجيلات الصوتية والمرئية وذكاء الكومبيو

 )1(.وتتيح الشبكة الرقمية لكل فرد ان يبث برامج اذاعية او تلفزيونية.المعروضة في شيكة الانترنت

يستخدم البث التلفزيوني عبر الانترنت تكنولوجيـا : البث التلفزيوني عبر الانترنت.3

مـشاهدتة التدفق المتزامن للاشارات الصوتية والمرئيـة لتظهـر عـلى شـكل بـث حـي يمكـن 

ويـتم تغذيـة محطـة . باستخدام عدة برامج تبعا لحزمة الملفات المستخدمة في عملية البث

 التقــاط البــث الخاصــة بالاشــارات الــصوتية والمرئيــة التــي تكــون مجتمعــة الملــف المــراد بثــه

 اتـصال وترسل هذه الملفات عبر  ويتقلص حجم الملفات بعد الالتقاط وتحول الى هيئة العرض،

الانترنـت  واستفاد البـث التلفزيـوني عبر)2(.مية والمزوده بتسهيلات تدفق البث الفوريشبكة رق

 من كافة المـواد الفلميـة التـي لايمكـن عرضـها عـلى شـبكات التلفزيـون الرسـمية او المملوكـة

 ء تلك التـي تـرتبط بعمليـات عـسكرية كـما حـدث في العـراق ودول اخـرىسوا  لجهة معينة

 

والكومبيــوترعلى اجهــزة الاعــلام الــصوتية، مركزالامــارات للدراســات والبحــوث  محمــد عــارف، تــاثير تكنولوجيــا الفــضاء )1
 26، ص1997الاستراتيجية، سلسلة محاضرات الامارات، ابو ظبي، 

 77-76، ص1999، 2 بهاء عيسى، شاهد التلفزيون عبر الانترنت، مجلة انترنت العالم العربي، ت)2
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لتي يصورها هواةعرضيا او حتى التي تصور من خلال كـاميرا اجهـزة  في العالم او الجرائم ا

 )1(. الهاتف المحمول

 بالنظر لاشتراك الهاتف المحمـول بـالكومبيوتر وكـذلك :خدمة الاخبار بالهاتف المحمول.4

فقـد تـم تـوفير ميـزة تلقـي . الانترنت فقد تم الاستفادة من المشترك بين الهاتف المحمول والانترنت

لكتروني عبر خدمـة الرسـائل الهاتفيـة التـي تقـدم للمـشتركين طيفـا واسـعا مـن الخـدمات البريد الا

الاخبارية تشمل خدمات وكالات الانباء وبعض الصحف اليومية والمواقع الاخبارية في شكل نـصوص 

او وسائط متعدده تستقبل بواسطة الهاتف المحمول بالاضـافة الى ارسـال واسـتقبال وعـرض الـصور 

الرسوم المتحركه والمقاطع الصوتيه والبصريه عبر شبكة الها تف المحمول من هاتف الى اخر الملونة و

 . او من هاتف الى بريد الكتروني على شبكة الانترنت

ـــواب.5 ـــة ال ـــصممه : خدم ـــت الم ـــول صـــفحات الانترن ـــوتري يح ـــو نظـــام كومبي وه

فقـد تـم . ترونيـة الاخـرىللكومبيوترليجعلها صغيرة بشكل يناسب شاشات الهواتف او الاجهزه الالك

م عندما اجتمعت بعض الشركات المصنعة للهـاتف المحمـول وعـلى 1997تطوير بروتكول الواب عام

امـا التطبيقـات التـي يمكـن .راسها نوكيا وموتورولا واريكـسون بالاضـافة الى شركـة فـون دوت كـوم

تـصفح او الحـصول عـلى توفيرها عـبر الـواب فتتـضمن الرسـائل الـصوتيه،  والالكترونيـة، الحـوار، ال

 ) 2(.المعلومات الضرورية للمستخدم كاسعارالعملات والاسهم وحركة الطيران والتجارة المتنقلة

 مع انتشار الانترنـت وخروجـه مـن اطـار الاسـتخدامات :النشرالالكتروني .6

  الحكوميــة والجامعيــة المحــدودة بــرزت ظــاهرة مايــسمى بالنــشر الالكــتروني

 

 44 فارس حسن شكر المهداوي، مصدر سابق،ص)1
 هل ينجح الواب كما نجح الويب، شبكة الانترنت. رميح بن محمد الرميح. د)2

www.khayma.com/madina/web.htm 
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ات ومواقع المعلومات ومنذ بداية التسعينيات بدات الصحف في الخـروج للصحف والمجلات والمدون

الى الانترنت للاستفادة من التكنولوجيـا الجديـدة لتعـويض  الانخفـاض المتزايـد في عـدد قرائهـا وفي 

ولجات العديـد مـن المؤسـسات العاملـة في مجـال النـشر الإلكـتروني الى اسـتخدام . عائدات الاعلان

 واصبح بالامكان استخدام  الاقـراص المدمجـه لتخـزين كميـات CD-ROMلمدمجة الاقراص الضوئية ا

هائلة من المعلومات، واقبل العديد من المؤلفين ودور النشر على نشر اصـداراتهم عـبر الـشبكة مـن 

 )1(.خلال تقنية الكتاب الالكتروني

 

 مخاطر استخدام الانترنت

ع وعلى الاطفال بشكل خاص لانهـا لاتلتـزم تشكل الشبكة العنكبوتية خطرا كبيرا على المجتم

وان كانت هذه المعلومات لها عواقب اخلاقية او نفسية وهناك العديد مـن الدراسـات التـي .بقيود

اكدت على مخـاوف الابـاء والامهـات مـن خطـر هـذه الـشبكه حيـث توصـلت دراسـة قامـت بهـا 

دت حقيقـة الامـر الـذي لايمكـن عائلة متصلة بالشبكة اكـ)750(الامريكية شملت ) family pc(مجلة

 )2(.تجاهله

وقد اكد المركز الوطني للاطفال المفقودين والـذين يتعرضـون للاسـتغلال ان الـذين يماسـون 

دعارة الاطفال ازداد اقبـالهم عـلى شـبكة الانترنـت لانهـا مغلقـة وتتـيح تلاعبـا اسـهل لان الاطفـال 

واضـاف المركـز ان جهـاز .بهم صـديقلايشعرون بخطر ويميلـون للاعتقـاد ان الـشخص الـذي يخـاط

الكومبيوتر اصبح مثل جليسة الاطفال الالكترونية وسهولة تعامل الاطفال مع الكومبيوتر يزيـد مـن 

 ، وان هــذه )3(ويتمثــل الخطــر في المواقــع المتخصــصة في المــشاهد الاباحيــة. تفــاقم هــذه الظــاهرة

 46 فارس حسن شكر المهداوي، مصدر سابق،ص)1
 62 بلسم محمود شاكر، مصدر سابق،ص)2
 .28م ص1997، 3014 مجلة الحرية، حوادجث ماساوية تنبه الى خطر استخدام الصغار للانترنت، تونس،العدد )3
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لانها تحولت من معركـة عـسكرية الى المخاطر ليست على المجتمع فحسب وانما على الوطن العربي 

مـن المـصادر العالميـة تـستخدم اللغـة % 70معركة تكنلوجية ثقافية معلوماتية حيث ان اكـثر مـن 

الانجليزية ولاتزال الاحرف العربية باغلب الاحيان تعالج كصور ليست كخـط، اضـافة الى ذلـك فـان 

ليلـة جـدا ولاتـستطيع ان تنـافس اللغـة المصادر والبرامجيات المكتوبة باللغة العربيـة محـدودة وق

، ومــن اشــد مخــاطر الانترنــت هــو اختراقــه ســيادة الــدول حيــث لامجبــال لــسيطرة )1(الانجليزيــة

وعلى الرغم من الجوانب الايجا بيـة . الحكومات عليها ولايمكن وضع رقابة عليها الا في حدود ضيقة

 )2(مةللشبكة الا انها تستغل وفي احيان كثيرة لاغراض غير سلي

وفي السنوات الاخيرة انتشر الجنس كالوباء في مواقع الانترنت وهو ما يمثل خطـوره حقيقيـة 

وهناك مصادر عده لنشر المعلومـات الجنـسية الفاضـحه عـبر . على جميع الاعمار وخاصة المراهقين

 الجنـسية الانترنت، مواقع المجلات الجنسية ومواقع التجارة الالكترونية المتخصصة في توزيـع الـسلع

ومواقع التجارة والعقاقير والرسائل الالكترونية الجنسية التي تغزو البريد الالكتروني ووصل الامـر الى 

قيام مواقع التجارة الالكترونية بتسويق المنتجات والخدمات العاديـة وتطعـيم وسـائلها التـسويقية 

لانترنت مابين الـصور العاريـة بفقرات ذات طابع جنسي وتتراوح المعلومات الجنسية التي تبث عبر ا

 )3(.وافلام الجنس الفاضحه الى اقصى درجات العلن

وان ضعف الاعلام الوطني في العديد من بلـدان العـالم وعـدم مقدرتـه عـلى 

مواكبة تغيرات العصر على الصعيد التقني او على صعيد صـياغة الرسـالة الاعلاميـة 

ــات الاخــتراق ومــضام ــسمح لالي ــان تنفــذ الى داخــليعــضد هــذه الهيمنةوي   ينه ب

 

 .48عبد الرضا النجار، مصدر سابق، ص. د 1)
  .48علي محمد شمو، الاتصال الدولي والتكنلوجيا الحديثة، مصدر سابق، ص) 2
 121-120 يحيى عمر الريشاوي، مصدر سابق، ص)3



-98-

عقل الانسان واركان المجتمع،اضافة الى غياب دور العائلة والمدرسة في تعزيز وانتاج النظام القيمـي 

للفرد والمجتمع ساهم في افساح المجال امام وسائل الاعلام الخارجية لـكي تـستغل هـذا الجانـب في 

والشباب هم اول شرائـح المجتمـع  التـي بث قيم وافكار غريبة عن الواقع الاجتماعي  وان الاطفال 

تستجيب الى الخطاب الاعلامي الموجه الذي يعمل على تـرويج الثقافـة الغربيـة وقيمهـا ومعاييرهـا 

 )1(وانماطها لكي تحتل مرتبة القلب في الثقافة العالمية

 والتعـرف الـلــهومن مفاسد الانترنت على الشباب والشابات هو ضياع الوقت في غير طاعـة 

 صحبة السوء والاصابة بالامراض النفـسية وخاصـة المـدمنين مـنهم والغـرق في اوحـال الـدعارة على

والفساد رغم ان المواقع الجنسية تمنع في الدول المحافظة الا ان اختراق الحجب والوصـول الى هـذه 

المواقع بطرق ملتويه اصبح امرا سـهلا حتـى لاطفـال الانترنـت وكـذلك مواقـع الدعايـة للمـسكرات 

والمخدرات بل ومواقع المقامرة على الانترنت والتعريف على اساليب الارهاب والتخريـب والتعـرض 

 )2(.لدعوات التنصير والتهويد والمذاهب الهدامة

 

 

 

-105، ص2000غـداد، ب1سلام خطاب الناصري، الاعلام والسياسة الخارجية الامريكية، دار الـشؤون الثقافيـه العامـه، ط.  د)1
106 

  معلومات تهمك عن استخدام الانترنت، شبكة الانترنت)2
http:/www.alsayra.com/vb/showthread.php?t=261816 
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 الفصل الثالث

 صنع القرار السياسي

 

 المبحث الاول

  مراحل عملية صنع القرار- تعريفية -صنع القرار  

 

هوعملية مفاضـلة دقيقـة بـين بـديلين عـلى الاقـل يتمتعـان بقيمـة واحـدة او : صنع القرار

 من عمـل شيء في الاقـل او التخطـيط لفعـل وهو بذلك يتضمن اما عمل شيء او الامتناع. متشابهه

 ويعرف الدكتور حامد ربيع القرار السياسي بانه حركة واثقة نحو القضاء عـلى )1(شيء ما في المستقبل

 .حالة من حالات التوتر لتصفية مصادر ذلك التوتر بصورة او باخرى

اختبـار البـديل بـين اما ريتشارد سنايدر فقد عرف صنع القرار بانه العملية التي ينتج منهـا 

مجموعة من البدائل التي تم تحديدها في اطار اجتماعي بهدف التاثير في المستقبل كما يراه صانعو 

 ) 2(.القرار

هـو التصـميم الارادي . ويرى الـدكتور بسـيوني ابـراهيم حـمادة بـان صـنع القـرار السـياسي

 معين، بعبارة اخـرى القـرار السلطوي بقصد تصفية مشكلة معينة من خلال التلاحم الحركي بموقف

 : السياسي في مدلولة الحقيقي هو

 .ارادة او عمل ارادي من جانب السلطة يتجة نحو معانقة الواقع. 1

 .يفترض القرار وجود مشكلة معينة تحدث زمانا ومكانا وموضوعا. 2

القرار هو تصميم ارادي يعني الانتقال من الاطار المجرد الذي يمكن ان نصفه بانه عـالم . 3

ايات والاهداف الى الواقع الذي نستطيع ان نحدده بانه مشـكلة اوعقبـة او صـعوبة الغ

 . واجهت الحركة السياسية

  في عملية اتخاذ القرار السياسي الخارجي، مجلة العلوم-مازن اسماعيل الرمضاني  ) 1
 343، ص1975حامد ربيع، من يحكم تل ابيب، بيروت، الؤسسة العامة للدراسات والنشر، . د ) 2
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اما عالم الاجتماع بارسونر فيرى بان صنع القرار هو التصرف الذي يعني التصميم من جانـب 

مجموعة مـن الادارة على توجية معين للحركة تبعا لاعتبارات شعورية بدرجة او باخرى  تدور حول 

 )1(. البدائل

فيما يرى السيد عليوه ان القرار السياسي هو توجـة السـلطة الحاكمـة عنـد صـنع السياسـة 

العامة في توزيع الموارد النادرة وتخصيص الفرص المحـدودة وترتيـب الاولويـات  المتضـاربة واتخـاذ 

 المواقف الحاسمة في السياستين الداخلية والخارجية 

 )2(.تيار واع ومدرك بين عدة بدائل متاحة في موقف معيناما القرار فهو اخ

بينما يعرفه محمد علي العويني بانه اختيـار لبـديل مـن البـدائل المتاحـه ويخضـع لتوجيـه 

 )3(.فريق العمل والمستشارين الذين يوضحون مالكل بديل وما عليه

 ومـا لايجـب فعلـه فالقرار اذن البت النهائي والارادة المحدده لصـانع القـرار بشـان مايجـب

للوصول الى وضع معين ونتيجه محدده ونهائيه ويمكن النظر  الى القرار باعتباره اختبارا عقلانيا بـين 

وهذا الاختبار ينبني على القيمة المتوقعة لهذا البديل مقارنة بالقيم المتوقعة للبدائل الاخرى . بدائل

 )4(.حة لصنع القراروتحسب القيمة المتوقعة اعتمادا على المعلومات المتا

فيما يرى السيد عليوه ان القرار هو افصاح عن ارادة الادارة المنفردة الملزمـة 

  للافراد بمـا لهـا مـن سـلطة عامـة والـذي يصـدر في الشـكل الـذي تطلبـه القـوانين

 

   94وي ابراهيم حمادة، مصدر سابق، صبسي. د  . -1

 5، ص1987السيد عليوه، صنع القرار السياسي في منظمات الادارة العامة، الهيئة المصرية العامه للكتاب، .  د-
 154السيد عليوه،نفس المصدر، ص.  د- 2
العلاقـات الدوليـه، القـاهره، –عام  الراي ال– الفكر السياسي – محمد علي العويني، اصول العلوم السياسية، نظرية الدوله - 3

 19، ص1981عالم الكتب، 
 133بسيوني ابراهيم حماده، مصدر سابق، ص.  د- 4
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واللوائح بقصد احداث اثر قانوني متى كان ممكنا وجائزا قانونا وكان البعـث عليـه ابتغـاء مصـلحة 

 ) 1(.ةعام

بانه اعلان للارادة بقصد احداث اثر قـانوني ازاء ) هوريو(اما القرار الاداري فقد عرفه الفقيه 

 )2(.الافراد يصدر من سلطة ادارية في صورة تنفيذية اي في صورة تؤدي الى التنفيذ المباشر

ة يمـس فيما عرفه الدكتور ابراهيم طه الفياض بانه تصرف قانوني تتخذه منفردا سلطة اداريـ

المراكز القانونية للمخاطبين بحكمة فيكسبهم حقوقا او يلزمهم بواجبات دون الاعتداد بـاراداتهم او 

 )3(. رضاهم

 :فيما يرى اخرون بانه

عمل قانوني صادر بالارادة المنفرده والملزمة لاحدى الجهات الادارية في الدولة لاحداث تغـير 

 )4( مركز قانوني جديد او تعديل مركز قانوني قائم او الغاء له في الاوضاع القانونية القائمة اما بانشاء

 

 صنع القرار السياسي 

ترتكــز نظريــة صــنع القــرار عــلى افــتراض رئــيسي بــان النــاس هــم صــناع 

عقلانيين لقرار رشيد وانهم يختارون مايرون غايتـه مجديـه وتتفـق مـع معظـم 

رشـد والتسـليم بالاسـس اهدافهم المفضله وقد ادى السير على نهج الافـتراض بال

 الفلسفية الى مجموعة كاملة من الادب السياسي تتعامـل مـع التحليـل العلمـي

 

 154السيد عليوه، مصدر سابق، ص.  د- 1
 19 محمد علي العويني، نفس المصر اعلاه، ص- 2
 286 ابراهيم طه الفياض، القانون الاداري،مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،د س ط،ص- 3

 6 غازي فيصل مهدي، الغاء القرارات الادارية من جانب الاداره، رسالة ماجستير غير منشوره ص4-
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 )1(.لمشاكل صنع القرار ويلعب علم النفس دورا تكامليا في تطوير نظرية صنع القرار

وعملية اتخاذ القرار هي مجموعـة مـن القواعـد والاسـاليب التـي يسـتعملها المشـاركون في 

 القرار لتفضيل اختيار معين او اختيارات معينة لحل مشكلة معينه أي الاسس الرسـمية هيكل اتخاذ

وغير الرسمية التي يتم بمقتضـاها تقيـيم الاختبـارات المتاحـة والتوفيـق بـين اختلافـات الـراي وبـين 

 )2(مجموعة اتخاذ القرار

قيـادة السياسـية ويمكن التمييز بين انواع من القرارات تتم بصـفة اساسـية بمبـادرات مـن ال

المسؤولة وبين قرارات تتخذ كرد لفعل القرارات او سلوك بعض القوى الخارجيـة عـن المجتمـع كـما 

يمكن التمييز بين قرارات تمثل تغيرا اساسيا في مجـرى السياسـة العامـة السـائدة وبـين قـرارات تـتم 

رات على اساس ماذا كانت تتم وتنفيذا لاستراتيجية مستقره وفي اطارها ويمكن التمييز ايضا بين القرا

في اطار السيادة القطرية لدولة معينة ام انها قرارات تشترك فيها اكثر من دولة او قطر تتعدد فيهـا 

السيادات وحتى في اطار القرارات القطرية فهناك من القـرارات مـاتكون تاثيراتهـا داخليـة محصـنة 

قات مع الدول الاخرى  او حتـى عـلى الوضـع وهناك من القرارات مايكون لها تاثير واضح على العلا

 )3(العالمي 

وعندما يضطر صاحب القرار على المجازفة بارواح عشرات الملايين من البشر بدلا مـن الالاف 

وبالاخص عندما ينطوي القرار الذي يتخذه ليس على احتمال ضياع مجـرد اقلـيم واحـد مـن اقـاليم 

ل زوال المجتمع نفسـه مـن الوجـود زوالا كـاملا ونهائيـا الوطن حصرا واختصارا بل يتعداه الى احتما

 وفي مثل هذا الوضع المتصور عقلا والمفترض جـدلا حتـى لـو كانـت المبـادى الاساسـية للاسـتراتيجية 

 

  149 ص1987السيد عليوه، صنع القرار السياسي في منظمات الادارة العامة، الهيئة المصرية العامة للكتاب، . د 1
  91بسيوي ابراهيم حمادة، مصدر سابق، ص. د - 2
  16-15الدين واخرون، كيف يصنع القرار في الوطن العربي،مصدر سابق، صابراهيم سعد .  د - 3
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التقليدية قد بقيت ثابته على حالها دون أي تغير فـان صـانع القـرار سـيكون مـترددا تـرددا شـديدا 

اهرة في وضعها موضع التنفيـذ واختبارهـا عـلى محـك الواقـع الحـي بالحتمية الاكيدة والظرورة الق

ويمكن ان يقال ايضا من جهه اخرى ان الاعتقـاد بـان عصرا جديـدا مـن الدبلوماسـية المطلقـة غـير 

المحدودة وغير المشروطة قد بدا الان في العالم يتسـم بدرجـة فائقـة وطبيعيـة شـاذه مـن البسـاطة 

 )1(. الصارخة والسذاجه المفرطه

 

 نماذج عملية صنع القرار

وهـو النمـوذج الـذي يقـوم عـلى فكـرة سـلوك الانسـان : النموذج الرشيد لصـنع القـرار. 1

الاقتصادي الرشيدالذي يتحرى الدقه في الحصول على المعلومات وتشخيص المشـكلة وحصر الحلـول 

 )2(الفائدة وتقييم الاحتمالات ثم اختيار اكثرها عقلانية من حيث تخفيض التكلفة وتعظيم 

ولكن نظرا للقيودالواقعة على هذه النموذج لجا المديرون الى الحـل الـرضي والمعقـول وهـو 

. نموذج الاكتشاف الذاتي الذي يتوصل اليه صانع القرار من خلال الممارسه واكتشاف الاشـياء بنفسـه

 متعـذر التطبيـق فظهر لبعض الباحثين ان القرار الرشيد قد يكون غير ملائم لبعض الظروف اذا كان

 )3(العملي حين يكون بعيدا عن ادراك وفهم المرؤوسين 

وفي مواجهة هذا النموذج العقلاني وضع سيمون واخـرون في مابعـد مـااطلق 

فـالقرار يـتم . وفكرة النمـوذج ان الرشـادة محـدودة ولهـا قيـود. علية نموذج الرضا

عنـدما يكـون مناسـبا اتخاذه عندما يشبع الحـد الادنى  مـن الرضـا او بمعنـى اخـر 

  لدرجة مـا كـما يؤكـد النمـوذج عـلى ان القـرار لايتخـذ اعـتمادا عـلى كـل البـدائل

 حازم طالب مشتاق، همزي كيسنجر، العقيده الاسترتيجية الامريكية ودبلوماسية الولايات المتحدة، الطبعة الاولى، بغـداد، - 1
  27 -26، ص1987
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 الممكنـــة ويطبـــق كنمـــوذج في المؤسســـات الصـــناعية بدرجـــة اكـــبر منهـــا في المؤسســـات 

 )1(السياسية 

ويقوم هذا النموذج فرضية اساسية وهي ان صانع القرار شخص عقلاني رشيد يتحرى الدقـة 

حصول على المعلومات التي يتم على اساسها تشخيص المشكلة واختيـار حـل او بـديل مـن بـين في ال

 )2(.البدائل يكون اكثرها عقلانية باعباره قليل التكلفة عظيم الفائدة

 الذي اقترحه ليند بلـوم ليحـل محـل النمـوذج الرشـيد الـذي :النموذج التراكمي المتدرج. 2

خـال التعـديلات التدريجيـة اذ ان اي قـرار لابـد ان يرتكـز عـلى يعتمد على الانشطه السابقة مع اد

بالزيادة او النقص (البرامج والسياسات والاعتمادات السارية كقاعدة ثم يتم اجراء بعض التعديلات 

ويفضل صـانعوا القـرار هـذا . على اساس القبول بمشروعية البرامج والسياسات السابقة) او التجديد

قيود الوقت والمعلومات والتكاليف التي تمنعهم من التحقيـق مـن الاطـار الاسلوب المحافظ بسبب 

 . الكلي للبدائل الممكنة ونتائجها

 وهـو اكـثر الـنماذج ارتباطـا بـالعلوم السياسـية وفيـه تقسـم :النموذج المسحي المختلط. 3

 الى القرارات الى فئتين قـرارات جوهريـة تتعلـق بالسياسـات وقـرارات تدريجيـة وكـل منهـا يحتـاج

اسلوب مختلف للمسح والبحث عن المعلومـات والبـدائل وكـلا الاسـلوبين مطلـوب لصـنع قـرارات 

  )3(.السياسة العامة

 يركز هـذاغ النمـوذج عـلى البعـد التنظيمـي وعـلى اهميـة القواعـد :النموذج التنظيمي. 4

يـق وحـدات التنظيمية وينظر الى الحكومة باعتبارها منظمـة مركبـة تتخـذ فيهـا القـرارات مـن طر

 )4(.فرعيه تعتمد على اجراءات ومعايير ثانيه
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وهناك ضغوط داخلية وخارجية يتعرض لها صـانع القـرار يمكـن تقسـيمها الى اربعـة قيـود 

 )نفسيه، تنظيميه، زمنيه، معلوماتية(

ـود النفســية. 1 ـه بــين صــانعي القــرار ســواء في الاهــداف :القيـ ـل في الفــروق الفرديـ  وتتمثـ

 ويفترض هذا النمـوذج ان موقـف )1(. الذاتية والاحتياجات الخاصة والتحيز اليهاوالتفضيلات والقيم

الازمه يفرض ضغوطا نفسيه شديدة على صانع القرار تـؤدي الى خطـا ادراكي او الى جمـود ادراكي او 

 )2(.الى كليهما ويؤثر ذلك في القرارات التابعة لهذا الإدراك

التدرج البيروقراطي والتمسك بالاجراءات والتخصص  التي تتمثل في :المعوقات التنظيمية. 2

وكـذلك نظـام الخدمـة ) أي التدخل بالحذف والاضافة في الاعلام(والحجم الكبير وترشيح الاتصالات 

المدنيه الذي يفرض على الموظفين الحذر وتفادي المخاطره نظرا للاجراءات التي قد توقـع علـيهم في 

 . حالة الخطا

حيث ان الوقت عادة ما يكون ضيقا ويستلزم الامر احيانا اصدار قـرارات  :القيود الزمنية. 3

 . سريعة مع توزيع الوقت على عشرات المهام

تلك التي تتعلق بصعوبة تامين المعلومات الخاصة بالبدائل او نتـائج :  القيود المعلوماتية– 4

غيل المعلومات وتجهيزهـا كل بديل او تكلفة جميع المعلومات او الوقت اللازم لذلك او مشاكل تش

 ) 3(.مما يترتب عليه صعوبة التنبوء بالتطورات المستقبلية

 

 اشكال عملية اتخاذ القرار 

 وهي مجموعة صغيرة من الافراد يسـيطر عليهـا :مجموعة القائد المسيطر. 1

فرد سلطوي واحد يتصرف بمفرده او دون تشاور حقيقي مع باقي افراد المجموعـة 

   اتخـاذ أي قـرار حتـى دون موافقـة أي مـن افـراد المجموعـة اوكما انه قـادر عـلى
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 .كلهم وينتج من ذلك ان القرارات الناتجة عادة ماتكون سريعة أي انها تتخذ في فترة قصيره نسبيا

 مجموعة القائد المسيطر قد تتخـذ شـكلا اخـر وهـو وجـود ):المستقلين(مجموعة القائد. 2

فـراد المجموعـة مسـتقلون نسـبيا بحكـم انـتمائهم الى مراكـز قائد مسيطر بالمعنى السـابق ولكـن ا

كان يكـون رؤسـاء احـزاب سياسـية او رؤسـاء مجموعـات برلمانيـة او ذوي نفـوذ . مستقلة للسلطة

 . واضح في الجيش او الحزب السياسي الحاكم

وفي ضل هذا الشكل لاتوجد ضغوط هيكلية تدفع نحـو الاتفـاق الجماعـي وانمـا يقـوم كـل 

فاع عن وجهه نظرة التي تعكس له قيمه الخاصة ورؤيتـه الذاتيـة للموقـف ويكـون دور عضو بالد

 ) 1(. القائد المسيطر كالقاضي الذي يستمع الى كل وجهات النظر بعناية ثم يقرر في النهايه

في كل ) المستقلين( هذه المجموعة تشترك مع مجموعة القائد):المفوضين(مجموعة القائد . 3

ء دور الاعضاء المنضوين تحت الهيكل لكـون الاعضـاء لايمثلـون انفسـهم ولكـنهم الخصائص باستثنا

يمثلون هيئات اخرى وهذا يملي عليهم ضرورة الرجوع لهيئـاتهم واستشـارتها قبـل البـت في أي شيء 

ويتسـم هـذا . وذلك يشبه مايعرف في فن التفاوض للبث النهائي او لديه تحفظ قبل التوقيع النهـائي

  )2(.ياكل بالبسط والجحود النسبي في عملية صنع القرارالنوع من اله

 وتتميـز بتوزيـع السـلطة بشـكل متكـافي نسـبيا عـلى :المجموعة المستقلة. 4

العكس من الاشكال الثلاثة السابقة التي كانت فيهـا السـلطة متوزعـة بشـكل غـير 

ائــد وفي المجموعــة المســتقلة دور الق. متكــافيء بــين افــراد مجموعــة اتخــاذ القــرار

  كـما انهـم ليسـوا مفوضـين. لايتعدى دور رئاسة الجلسات وتوضيح وجهـات النظـر
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في هذا الشكل فان مسؤولية اتخاذ القرار تكون من مسؤولية الجميع وتـدور حـول حمايـة وتلاحـم 

 )1(. وتناسق المجموعة

الا .  وهي مجموعة تشترك مع مجموعة المسـتقلين في كـل الخصـائص:مجموعة المفوضين. 5

وعمليات اتخاذ القـرار في هـذه المجموعـة يكـون قوامهـا ان كـل . ان اعضائها يمثلون هيئات اخرى

وتتسـم العمليـه هنـا بـالبطء والاسـتيعاب الكـافي للمعلومـات . عضو ملتزم براي الهيئه التي يمثلهـا

ر كما انه لايوجد اهتمام حقيقي بـتلاحم المجموعـة، ولكـن بتمثيـل وجهـات نظـ. المتعلقة بالموقف

 )2(. الهيئات المفوضه

 

 أنواع القرارات  

تصنف القرارات حسب معايير عديده لعل ابرزها هو الذي يتم حسب نـوع السـلطة التـي 

ومحور التصنيف هنا يدور حـول الاهـداف  .يتخذ القرارفي اطارها، فهو اما قرار سياسي او قرار اداري

هداف أي ان القرار الاداري في جميع الاحـوال فتعتبر قرارات سياسية تلك التي تتعلق بتنفيذ تلك الا

 )3(. هو اداة لتنفيذ القرار السياسي او السياسه العامة

وقد استخدم ايستون القرار السياسي ليشير الى التخصيص السلطوي للقيم اما هويتـون فقـد 

 القـرار غـير ميز بين القرار السياسي وغير السياسي على ان القرار السياسي قرار تراكمي جماعي بينما

 )4(. السياسي قرار فردي

 : ويصنف حامد ربيع القرارات الى ثلاثة انواع هي

 

  93بسيوني ابراهيم حماده، نفس المصدر، ص.  د - 1
  297، ص1983 محمد السيد سليم، تحليل السياسه الخارجية، القاهرة، دار النهضة العربية، بروفيشنال للاعلام والنشر، - 2
  153السيد عليوه ، مصدر سابق، ص.  د - 3
  95بسيوني ابراهيم حماده، نفس المصدر، ص. د - 4



-110-

أي القرار الذي يعني مواجهه صريحه للموقـف بقصـد تصـفية المشـكله  القرار الحاسم – 1

 .نهائيا

ذلك القرار الذي يعني ارجاء حل المشـكلة أي ارجـاء المواجهـه الحقيقيـة :  قرار التاجيل– 2

 . ة اخرى اكثر ملائمهالى فتر

ذلك القرار الذي يدور حـول التلاعـب بـالموقف يقصـد الوصـول الى حـل :  قرار التوفيق– 3

للمشكلة لايصل الى مرتبة الحل الحاسم الذي يفترض المواجهه والتصفية ولايقف عند مجرد التاجيل 

 )1(. الذي يعني التهرب من المواجهه

 : نوعينبينما يقسم كارل دويتش القرار الى 

القرار الذي يصنع بناء على تفضيلات او اغراض او اهداف عامه تعـود عـلى طبقـة او : الاول

 .فئه من المشكلات وهذا يسمى قرار سياسة

والاخـتلاف بـين الاول والثـاني . القرارات التي تهتم بالوسائل والادوات التـي تنفـذ بهـا: الثاني

 )2(بشبه الاختلاف بين الاسراتيجيات والتكتيك

 

 :ويقسم ابراهيم سعد الدين القرارات الى ثلاثة انواع

 . القرارت المتعلقة بوضع سياسة عامة مثل السياسات الزراعية او الصناعية– 1

 . القرارات المتعلقة بحل المشاكل سواء كانت مشاكل اقتصادية او صناعية– 2

 )3(. القرارات المتعلقة بالامن بمعناه الواسع– 3

 

فهنـاك القـرار الـذي .  بين القرارات حسـب اسـلوب اتخاذهـاوهناك من يميز

 فهـو يعتمـد. يتخذه فرد واحد سواء اعتمادا على استشارات المحيطين او من دونهـا
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والنوع الثاني هو القـرار الـذي يتخـذ باشـتراك المجموعـة سـواء بـالاجماع او . على كفاءتة الشخصية

خـذ في اطـار الهيئـات التشريعيـة ويطلـق عليهـا اسـم والنوع الثالث هو القرارات التي تت. بالاغلبية

 )1(. القرارات العامة

 : اما القرارات في مجال السياسة الخارجية فتقسم الى ثلاثة انواع

والسياسـة بهـذا المعنـى قـرار .هي اقرب ماتكون الى مفهـوم السياسـة:  القرارات العامة– 1

طط موضوعة بحيث تسـهل الوصـول الى بعيد المدى او هي مجموعة محدده من التفضيلات و الخ

 .ولهذا فان السياسه تعطي وزنا خاصا في وضع القرار. القرارات المستقبله وتجعلها اكثر تنافسا

يتخـذها اعضـاء الاجهـزة الحكوميـة المسـؤولون عـن ادارة الشـؤون :  القرارات الادارية– 2

 .لصددووزارة الخارجية هي التنظيم الاساسي بهذا ا. الخارجية للدولة

يمكن تعريف الازمة في السياسه الخارجية بانها حالة تشـعر فيهـا دولـة :  قرارات الازمة– 3

وهنـاك احسـاس . ان موقفا ما يمثل نقطة تحرك في علاقتهـا بدولـة اخـرى او اكـثر.واحدة على الاقل

 )2(.  بالالحاح بصدد الموقف أي الاعتراف بالحاجة الى قرار من نوع مافي مدة زمنية قصيرة

 )3(: وهناك تصفيات اخرى للقرارات وانواعها ومن هذه التصنيفات

فعـلى ظـرف هـذا التقسـيم توجـد .  تقسيم بحسب درجة اهميتهـا او عمـوم شـمولها– 1

القرارات الاستراتيجية التي تميز مبرر  وجودها وكيانها واهدافها السياسيه وسياستها الرئيسية وعـلى 

اريه محدودة الاجـل التـي تتعلـق بـالاجراءات وغيرهـا مـن المـواد الظرف الاخر توجد القرارات الاد

 .التكتيكية
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 فهناك قرارات نظامية وقرارات شخصـية فعنـدما يـتصرف : تقسيم وفق معيار طبيعتها– 2

المدير في اطار دور كمسؤول رسمي فانه يتصرف في اطار قواعد النظـام الرسـمي المعلـن والمعـروف 

رارات يمكن التعويض فيه للمستويات الادارية التـي تاخـذ قراراتهـا في للمجتمع وهذا النوع من الق

اما القرارات الشخصية فهـي القـرارات التـي يتخـذها المـدير في اطـار . حدود احكام النظام المعتمد

 .تاثيره كفرد ومن ثم فهي لصيقة بشخصة وتقديره وقيمه الذاتية

نيـه متكـرره وهـي ليسـت حـالات هناك قـرارات روتي:  تقسيم بحسب امكان جدولتها– 3

وهنـاك القـرارات التـي لايمكـن جـدولتها وفقـا لـروتين معـين . معينه او مميزه او فريده من نوعها

لكونها تتميز  بان موضوعاتها ليست متشابهه او متماسكه وتسـتلزم النظـر في كـل حالـة عـلى حـد 

ذ القـرار وفـق الموقـف وتتطلب عملية صـنع جديـدة يـتم بعـدها اتخـا. وفق ظروفها وموضوعاتها

 المعين  

فبعض القرارات تكـون البيانـات المؤسسـه :  تقسيم بحسب محتواها من درجات التاكد– 4

عليها متاحه ودقيقة وكامله والنتائج المتوقعة منها مضمونة ومؤكده وبعض القرارات الاخرى يتواتر 

اتهـا في اطـار مـن المخـاطره عنها بينات اجتماعية ومن ثم فان نتائجها ليسـت مؤكـده وتؤخـذ قرار

 . بامكان الحصول على النتائج المرجوه او عدم الحصول عليها

قد تكون قرارات اجنده أي القرارات التي تحـدد :  تقسيم بحسب الموضوع محل القرار– 5

المشاكل ووضع اوليات لبحثها وقد تكون قرارات تفضي للاجراءات والاسـاليب المناسـبة للوصـول الى 

وقد تكون قرارات تخصيصيه كما قـد تكـون تنفيذيـه متعلقـه بتحديـد مـن . اكل المقررهحلول المش

يقوم بماذا او حتى واين وكيـف وقـد تكـون قـرارات تقويميـة معلقـة بقيـاس الانجـازات المتحققـة 

 .ومقارنتها بالاستهدافات المتوقعه

وتفهمنـا الطبيعـة الموقـف محـل :  تقسيم بحسب درجة التغير المطلوبه– 6

 قرار والاثار المترتبـة عليـه يمكـن تفهـم هـذا النـوع مـن التقسـيم في اطـار امتـادال
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 التعددين متقاطعين هما البعد الافقي وبين درجة التاثير التي يحدثها القرار ومن ثم فانه يقع على 

امتداده قرارات يتدانى ماتحدثه من تغيير الى درجة جديه البعد الـراسي وبـين درجـة تفهـم طبيعـة 

 .وقف موضوع القرار والنتاتج المترتبه على اتخاذهالم

 

 تأييد قرارات السلطة 

ان مهمة الدعاية والتحريض تشكيل الراي العام وتحريك الجماهير لتعطـي تاييـدها لـبرامج 

ونقـل اتجاهـات الجماهـير الى القيـادة ففـي القمـة نجـد . القيادة  ضمن عملية التحويل العقائدي

بينما الشعب يمثـل القاعـدة وان مهمـة الدعايـة السياسـية ان ) طة والحزبالسل(القيادة السياسية 

 )1(. تضمن موافقة الشعب وتاييدها لقرارات السلطة

 : وهناك امور عدة ينبغي ملاحظتها لضمان تاييد قرارات السلطة منها

  ان القرار متى ماصدر فان الجماهير هي المكلفة بتنفيذه وبالتـالي ينبغـي ضـمان تاييـد– 1

 .  الجماهير للقرار حتى يصبح تنفيذه ممكنا

 يستدعي هذا الامر ان يكون هناك تجاوب مسبق من قسـم واسـع مـن الجماهـير مـع – 2

القرار حتى لايعدم القرار مشاعر الجماهير وهذا يتطلب تهيئة الجماهـير لتقبـل القـرار 

 .وجنس نبض الجماهير لمعرفة مدى استعدادها لتقبل القرار

صدر القرار فان الحزب يصبح ايضا امام مهمتين اساسـيتين اولهـما حـض القسـم  متى ما– 3

المؤيد للقرار على تنفيذه مع بيان وسائل ذلك واقناع القسم غير المؤيـد للقـرار بضرورة 

تاييده وتنفيذه ومن جهه اخرى ابـلاغ المسـؤولين بمـدى تجـاوب الجماهـير مـع القـرار 

 .لية التنفيذومدى ماتم تنفيذه منه ومدى سرعة عم

  58، ص1973 عبد الرحمن غنيم، الوظيفة الثورية للاعلام الاشتراكي، دمشق، - 1
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 :عني ان ادارة الدعاية والتحريض عليها ان تقوم بعملها في اتجاهينوهذا ي

يتحدد من طبيعة كونها مؤسسة من مؤسسات النظـام القـومي مسـؤلة عـن : الاتجاه الاول

الابلاغ والتوضيح والتحريض وما الى ذلك من عمليات اعلامية تستوجبها عملية التنفيـذ عـلى الوجـه 

 .حددها النظامالاكمل للاوامر اليومية التي ي

يتحدد من طبيعة كونها مؤسسة حزبية لها تنظيماتها في جميع قواعد الحزب : الاتجاه الثاني

الجماهير وقادرة على تحديد رد فعـل الجماهـير بفي مختلف المناطق وبالتالي فهي على صلة مباشرة 

مـر فهـي اذن ادارة وعلى قياس مدى تجاوب الجماهير مع الاوامر اليوميه ومدى تنفيذها لهذه الاوا

ادارة للدعاية وقياس الراي العام في وقـت واحـد ادارة لتوجيـة الجماهـير للعمـل . للاعلام ولاستعلام

ولاحصاء النتائج المترتبه على هذا التوجيـه وفي ضـوء ماتقـدم تضـع الادارة كـلا مـن الخطـة العامـة 

ي العـام وتبليـغ قـرارات الحـزب والمناهج الخاصة للعمل في كل مامن شانه ان يؤثر مبـاشرة في الـرا

 )1(.  والحكومة الى الشعب وتقوم بنقل اتجاهات الجماهير الى القادة

 

 مراحل عملية صنع القرار

 :ةتمر عملية اتخاذ القرار وصناعته وصياغته بالمراحل التالي

تبدا عملية اتخاذ القرار بوجود حـافز في البيئـة الخارجيـة لهيكـل اتخـاذ :  وجود الحافز– 1

 . القرار وقد يكون نتيجة تغيرات في البيئة الطبيعية  او سلوك معين تقوم به احدى القوى الخارجية

ـة:   ادراك صــانع القــرار للحــافز– 2 ـدا عمليـ ـكي تبـ  لايمكــن ان ينشــا الحــافز لـ

ـاثير ـه أي تـ ـون لـ ـن يكـ ـافز فلـ ـذا الحـ ـرار هـ ـانع القـ ـدرك صـ ـالم يـ ـرار مـ ـنع القـ  .  صـ

مسـتقله عـن صـانع القـرار فـان ادراك صـانع واذا كان الحـافز ظـاهره موضـوعية 

ــداد .  د -1 ــة، بغـ ــاف والشـــؤون الدينيـ ــة وزارة الاوقـ ــة، مطبعـ ــة الاذاعيـ ــداقوني، الانظمـ ــراهيم الـ  ،1985ابـ
  141ص
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القرار هو عملية ذاتيه تتعلق برؤية صانع القرار لهذا الحافز مـن خـلال كـون هـذا الحـافز يشـكل 

تحديا لاهداف صانع القرار وقد يشكل فرصة للاسراع بتحقيق تلـك الاهـداف كـما ان الادراك يتـاثر 

 . بالنسق العقائدي لصانع القرار وتصوراته الذاتية عن مصدر الحافز

تبــدا عمليــة البحــث عــن المعلومــات عنــدما تنشــا البيئــه : حلــة تجميــع المعلومــات مر– 3

والهدف من هذه العملية هو استيضاح ابعاد التهديدات او الفـرص . والظروف المناسبة لصنع القرار

التي خلقها هذا الحافز وتدخل هنا وسائل الاعلام كطرف اساسي في الحصول على اكـبر قـدر ممكـن 

 .لمتاحة وغير المتاحةمن المعلومات ا

 لاتكفــي المعلومــات وحــدها كاســاس لاتخــاذ القــرار بــل:   مرحلــة تفســير المعلومــات– 4

ويقصد بذلك رفـض او قبـول مصـداقية المعلومـات وربطهـا ببعضـها .  يتعين تفسير تلك المعلومات

ذي قد يقبل البعض واعطائها معنى معينا يتعلق بهذا الموقف وهنا يظهر دور عقائد صانع القرار ال

تلك المعلومات او يرفضها حتى لو كانت صحيحة مالم تكـن شـديدة الوضـوح بحيـث لاتـدع مجـالا 

للتصور الذاتي وفي بعض الاحيـان قـد يـرفض صـانع القـرار المعلومـات لانهـا تتنـاقض مـع تصـوراته 

 ) 1(. العقائدية

 :.ى طريقتينوتاخذ هذه المرحلة احد:   مرحلة البحث عن البدائل واتخاذ القرار– 5

 البحث عن البدائل المتاحة وتحديد النتائج المحتمـل ترتبهـا عـلى كـل بـديل مـع تقـدير –أ 

احـتمال حـدوث كـل مـن تلـك النتـائج ومراجعـة تلـك التقـديرات كلـما اسـتحدثت 

 معلومات وهذا ما اطلق عليه دارسوا صنع القرار النموذج الرشيد 

 

 1985ن، كيف يصـنع القـرار في الـوطن العـربي، مركـز دراسـات الوحـدة العربيـة، بـيروت  ابراهيم سعد الدين واخرو.  د- 1
  103 – 101ص
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سق العقيدي لصـانع القـرار مـع خبراتـه وتصـوراته  البحث عن البدائل المتفقة مع الن– ب 

المسبقة، ولذلك ترفض البدائل التي تتناقض مـع هـذا النسـق او التـي اثبتـت الخـبرة 

 .السابقه عدم جدواها ويطلق على هذا النموذج اسم النموذج المعرفي

عـلى عقب القرار تبدا عملية التنفيذ وهي عملية معقدة تنطـوي :   مرحلة تنفيذ القرار– 6

وتسـند . والتنفيذ يتطلب سلسلة من القرارات الفرعية. تفاصيل كثيرة شانها شان عملية صنع القرار

عملية التنفيذ الى الجهاز الاداري الذي ينقصه في بعض الاحيان مايتطلبـه تنفيـذ القـرار مـن حيويـه 

يه الهـدف او ووضوح رؤيه بالنسبه الى اهداف هذا القرار ويؤدي الى تخـبط عمليـة التنفيـذ وتشـو

 .الاهداف الاصليه للقرار

يعتبر تقييم القرار عملية ضرورية ينبغي ان يقوم بهـا مـن يتبنـى :  مرحلة تقييم القرار– 7

 :.منهج صنع القرار في الدراسة السياسية ويخضع التقييم لعدد من المحكات او المعايير

 م ناقصة، مشوه ام سليمه؟  حالة المعلومات المتوفره لدى صانع القرار هل هي كاملة ا–أ 

هل اتخذ القرار بعد مشاورات ودراسة ومـع مـن حـدث :  درجة المشورة في اتخاذ القرار-ب

 التشاور؟

  اهمية او الحاح القرار –ج 

 اثار القرار ونتائجه، ويتضمن هذا البحث ماذا كان الغرض  من القرار قـد تحقـق وبـاي –د 

 )1(. درجة

 

 91 - 90بسيوني ابراهيم حماده، مصدر سابق، ص.  د - 1
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 رار اختلاف صور مراحل صنع الق

تعددت النماذج التحليلية لعملية صنع القرار ورغم اختلاف الباحثين في هذا الموضوع الا ان 

هناك اتفاق بينهم في ان صنع القرار يمـر بمجموعـة مراحـل الا انهـم يختلفـون في عـددها وترتيبهـا 

 :.يحدد هذه المراحل في) جريفث(فمثلا نجد ان 

 تحديد وحصر المشكلة. 1

 كلةتحليل وتقويم المش. 2

وضع المعايير او المقاييس التي سـوف يـتم تقـويم الحـل او وزنـه كحـل مقبـول وكـاف . 3

 للحاجة   

 جمـــــــــــــــع المعلومات   . 4

 صياغة واختيار الحل او الحلول المفضلة   . 5

 . وضع الحل المفضل موضع التنفيذ. 6

 

 : فيضع صورة اخرى لمراحل صنع القرار على النحو التالي) لتشفيلد(اما 

 تعريف القضية   . 1

 تحليل الموقف القائم  . 2

 حساب وتحديد البدائل   . 3

 المداولة في الاختبار . 4

 

 : ان القرار يشمل ثلاث مراحل هي) بسيوني(فيما يرى 

مما لاشك فيه ان أي قرار يتخذ وينفـذ لابـد وان يـؤدي في النهايـة الى :  اهداف المنظمة– 1

 المتخذ فيه القرار فاهداف المنظمة او الهيئه هو محور تحقيق اهداف المنظمة او الهيئة او المجتمع

لذلك فان بؤره الاهتمام في اتخاذ القرار هي اختيار انسب الوسـائل . التوجيه الاساسي لكل العمليات

 .التي يبدوا انها سوف تحقق اهداف المنظمة التكتيكية او الاستراتيجية
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جتمع وعلى الاخص نسق القـيم مـن الامـور تعتبر ثقافة الم:  الثقافة السائده في المجتمع– 2

الهامه التي تتصل بعملية اتخاذ القرار، فالمنظمة لاتقوم من فـراغ وانمـا تبـاشر نشـاطها في المجتمـع 

 . وللمجتمع ومن ثم لابد من مراعاة الامور الاجتماعية والثقافية للمجتمع عند اتخاذ القرار

لايكفي المحتوى القيمي او المحتـوى :  المتاحة الواقع ومكوناته من الحقائق والمعلومات– 3

 .الاخلاقي كما يسمه البعض بل يجب ان يؤخذ في الاعتبار الحقيقه والواقع وما ترجحه من وسيله

 :.يمكن تحديد الاطار السلوكي لمتخذ القرار في ثلاث جوانب هي:  العوامل السلوكيه– 4

لفرد ومدى معقوليتهـا والتـي يمكـن مـن  الجانب الاول ويتعلق بالبواعث النفسيه لدى ا–أ 

 . خلالها تفسير السلوك النفسي للفرد في اتخاذ قراره

 يتصل الجانب الثاني في البيئه النفسيه للفرد حيث نعتبر المصدر الاسـاسي الـذي يوجـه –ب 

 . الشخص اختير القرار من بين البدائل امامه

ه النفسـيه للفـرد مـن خـلال تحديـد  الجانب الثالث  دور التنظيم وانـه في خلـق البيئـ–ج 

 )1(. الاهداف واتاحة الفرص لممارسة الادوار اللازمه من السلطة للمشاركة في صنع القرار

 

 نموذج في صنع القرار القطري 

  1956قرار تاميم قناة السويس عام 

يعتبر قرار تاميم قناة السويس واحدا مـن اهـم خمسـة قـرارات اثـرت في 

فقـد . الوطن العربي خلال النصف الثاني من القرن العشرينالتطوير السياسي في 

مثل القرار تحديا سافرا للمشروع الغربي في المنطقة العربيـة الـذي كـان يهـدف 

 ربــط خطــط الامــن العــربي والتنميــة الاقتصــادية العربيــة وطــرق حــل القضــية

 

  صنع القرار دراسة في سيسيولوجيا الادارة، شبكة الانترنت - 1
http: // nlpnote . com/ modules . php ? name = News & file=article &sid =686 
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تعادة مصر لسيادتها على قناة وقد ادى قرار التاميم الى اس.  الفلسطينية بالمفاهيم والمصالح الغربية

السويس التي كانت قد فقدتها في زمن التكالـب الاسـتعماري في النصـف الثـاني مـن القـرن التاسـع 

وقد ادى القرار الى تغيير نمط التفاعلات السياسية في المنطقة العربية تغـيرا جـذريا تعاضـمت . عشر

 .  قوة المشروع العربي في المنطقة

 قـرار التـاميم الى حـوالي ثـلاث سـنوات ونصـف وشـملت اعـداد وقد امتـدت عمليـة صـنع

الدراسات التحضيرية للقرار خداع الشركة والـدول الغربيـة حتـى لاتتوقـع القـرار وتحـاول اجهاضـه 

واختيار التوقيت المناسب وموازنة البـدائل والاحـتمالات والمخـاطر واختبـار اسـلوب اصـدار القـرار 

ه لحماية تنفيذ القرار ومن ثـم فـان القـرار يقـدم حالـة متكاملـة وتنفيذه وصياغة استراتيجية ردعي

 )1(. لمسار عملية صنع القرار والمتغيرات التي تؤثر في تلك العملية

ويتطلب تحليل القرار السياسي دراسـة الهيكـل الـذي يتخـذ القـرار مـن خلالـه والعمليـات 

  ترتيـب العلاقـات والادوار بـينالسياسيه التي يتخـذ القـرار طبقـا لهـا ويقصـد بهيكـل القـرار نمـط

 الافراد المشاركين في اتخاذ القـرار وبالـذات نظـام السـلطة الرسـمي وغـير الرسـمي داخـل الوحـدة 

 المسؤلة عـن اتخـاذ القـرار وتتفـاوت هياكـل اتخـاذ القـرار السـياسي طبقـا لمعيـارين اساسـين هـما 

 توزيـع السـلطه هنـاك هياكـل توزيع السلطة داخل الهيكـل ودور المشـاركين في القـرار مـن حيـث

يسيطر عليها قائد مركزي سلطوي واحد وهذا القائد يستطيع اتخاذ القرار بمفرده حتـى لـو اعـترض 

معظم افراد مجموعة اتخاذ القرار ومن حيث دور الاعضاء فان الاعضاء قـد يكونـوا مسـتقلين وقـد 

القواعـد والاسـاليب التـي ينقلهـا يكونوا مفوضين اما عملية اتخاذ القرار فانها تنصرف الى مجموعة 

المشاركون في هيكل اتخاذ القرار والتوفيق بين اختلافات الراي بـين مجموعـة اتخـاذ القـرار فهيكـل 

 اتخاذ القرار يؤثر في طبيعة عملية اتخاذ القـرار فـاذا كـان الهيكـل يتسـم بسـيطرة القائـد المركـزي

 

  51ابراهيم سعد الدين واخرون، كيف يصنع القرار في الوطن العربي، مصدر سابق، ص.  د - 1
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يجـابي لتفضـيلات القـــائد وفي مضـمون وشـكل  فان عملية اتخاذ القرار يتسم بظـاهرة التعزيـز الا

 )1(القرار الناتج عن تلك العملية  

 

 هيكلية اتخاذ القرار 

عندما اتخذ قرار تاميم  شركة قناة السويس لم يكن مجلس الامه قد تم تشكيلة بعـد  ولـذا 

رسـم لم يقم باي دور في صنع قرار خاص بالتـاميم، امـا مجلـس الـوزراء فلـم يكـن جهـازا مسـتقلا ل

البينات وانما وظيفته الرئيسية تنفيذ سياسات وقرارات الرئيس الذي كلما انتخب رئيسا للجمهوريـة 

تغير هيكل اتخاذ القرار السياسي تغيرا كاملا فقد انتهى عهد السلطة الجماعية لمجلس قيادة الثـورة 

ه فرديـه مـن واصبح كل عضو من اعضائه الذين اختارهم عبد الناصر للعمل معه مسـؤولون بصـيغ

 - م1952العمل المناط بهم وانتهت الازدواجية التي اتسـمت بهـا عمليـة اتخـاذ القـرار مـن الفـترة 

م، مع هذا فان مسائل السياسة الخارجية والامن القومي كانت مسـتثناه مـن اعـمال مجلـس 1956

 )2(.م1963ام الوزراء كما قال عبد الناصر في احد اجتماعات محادثات الوحده مع سوريا والعـراق عـ

ويبدو ان دور الـوزراء العسـكريين في مجلـس الـوزراء وفي عمليـة اتخـاذ القـرار لم يكـن يعنـي 

بالضرورة مشاركتهم الفعاله لعبد الناصر لاتخاذ القرارات وينطبق ذلك على اللواء عبـد الحكـيم 

ة يسـتحدون عامر القائد العام للقوات المسلحة انذاك كما كان الـوزراء ذوي الاطـوال العسـكري

 )3(قوتهم  من جمال عبد الناصر نفسه الذي كان يمثل الموقع الحقيقـي لاتخـاذ القـرار السـياسي

 وباختصــار فــان هيكــل اتخــاذ القــرار يتــالف مــن جــمال عبــد النــاصر باعتبــاره مركــز اتخــاذ 

  القرارات ومعه مجموعة من المسـاعدين ومجموعـة وزراء مـن ذوي الاصـول المدنيـة الـذين لم

 

  54 المصدر نفسه، ص- 1
  237، ص1963، القاهره، 1962 مؤسسة الاهرام، محاضر محادثات الوحدة عام - 2
م، 1977بناء الـداخلي بـيروت، مؤسسـة الابحـاث العربيـة   اسعد عبد الرحمن، الناصريه، السيوقراطيه والثورة في تجربة ال- 3

  19ص



-121-

وا الا ادوارا محدوده في عملية اتخاذ القرارات السياسية واذا استخدمنا لغة نظريه اتخـاذ القـرار يؤد

ويقصـد بـه هـيكلا لاتخـاذ القـرار ) القائـد المسـيطر(فان هذا الهيكل يمكن وصفه بانـه مجموعـة 

يـتصرف بمفـرده بـدون تشـاور يقـدر ) قائد سلطوي(ويتالف من مجموعة من الافراد يسيطر عليه 

لى اتخاذ القرارات حتى بدون موافقة بعض افراد الهيكل وهي حالة نادرة في مثـل هـذا النـوع في ع

 ) 1(هياكل اتخاذ القرارات

 

 نظام الاتصال في جهاز اتخاذ القرار

تلعب مجموعة مكتب الرئيس دورا حيويا في عملية التنسيق بـين اجهـزة جمـع المعلومـات 

تلك المجموعة تتمتع بثقـة عبـد النـاصر الكاملـة بدرجـة قـد والاشراف على تنفيذ القرارات وكانت 

تفوق في بعض الاحيان ثقته بالوزراء وكان هذا المكتب يتكون من مجموعة من الكوادر العسـكرية 

اساسا اهمها علي صبري واحمد لطفي وكمال الدين رفعت ومحمـد عبـد القـادر حـاتم وكـان لكـل 

صبري يختص بموضوع قناة السويس في مكتب الرئيس فقد كان علي . منهم اختصاص في مجال معين

ولم يكن احمد لطفي يعلم الكثير عما يقوم به علي صبري في هذا المجال وكان اعضـاء هـذا المكتـب 

يقومون بتجميع المعلومات المتعلقة بموضوع معين وابلاغها للرئيس ويتابعون تنفيذ القرارات كل في 

الـذي يحـدد القضـايا التـي يمكـن اخطـارهم بهـا وحجـم وكان عبد الناصر نفسـه . مجال تخصيصه

 )2(.المعلومات الممكن نقلها لهم عن كل قضيه

 

 عملية اتخاذ القرار 

اتسمت عملية اتخاذ القرار في المدة السابقة لاتخاذ قرار تاميم شركـة قنـاة السـويس بـاربع 

 :.خصائص هي

  59  ابراهيم سعد الدين واخرون، مصدر سابق، ص- 1
  59 د ابراهيم سعد الدين واخرون، مصدر مسبق، ص- 2
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ناك قواعد واضحه لاتخاذ القرار  فلم تكن ه: الطابع غير الرسمي لعملية اتخاذ القرارات– 1

مما ترك لعبد الناصر مجالا واسعا لتحديد قواعد عملية اتخاذ القرار داخـل مكتبـه نفسـه ودون ان 

كذلك كـان عبـد النـاصر يشرك . يلتزم بقواعد محدده واضحه امام الاعضاء المشاركين في اتخاذ القرار

لسـياسي في عمليـة المشـاورات التـي تسـبق اعضاء مجلس قيادة الثورة الذين ابتعدوا عـن العمـل ا

 )1(. القرار ولم يكن بالضروره ياخذ بارائهم فقد كان هو مركز اصدار القرار

 كانـت رئاسـة الجمهوريـة في اوائـل عـام  : مركزية تاثير النسـق العقيـدي لعبـد النـاصر– 2

عبـد النـاصر يتمتـع م تمثل المركز الدستوري والفعلي لاتخاذ القرارات السياسـية وكـان جـمال 1956

بسلطات واسعة في تحديد قواعد اتخاذ القرار ولايعنـي ذلـك ان عبـد النـاصر كـان يتمتـع بالحريـة 

ولكنه يعني ان ادراك الحوافزوالمتغيرات في البيئتـين الخارجيـة . التامة في اتخاذ مايشاء من القرارات

تاحـه ثـم تحديـد قاعـدة اتخـاذ والداخلية للنظام السياسي وتفسير المعلومات وتعريـف البـدائل الم

القرار والتي يتم بموجبها تفضيل بديل على اخر انما يتم مـن خـلال العقائـد والحسـابات السياسـية 

فقد اتسمت عمليـة القـرار بطـابع معـرفي بحيـث ان القـرار . الكامنه في نسق عبد الناصر العقيدي

 )2(. السياسيالنهائي هو ذلك الاكثر اتفاقا مع نسق عبد الناصر العقيدي و

وهو نموذج لعملية اتخاذ القرار يحتفظ بمقتضاه صانع :  سيطرة نموذج الاختبار الرئاسي– 3

القرار المركزي بالمبادرة في اقتراح موضوعات المناقشة وتحديـد مجموعـة مـن البـدائل امـام اعضـاء 

السـياسي الـذي بنـاه جهاز اتخاذ القرار وقد سيطر هذا النموذج على عملية اتخاذ القرار في النظـام 

 عبد الناصر بحيث انه كان يبادر بتعريف المشكلات الرئيسـية التـي تحتـاج الى اتخـاذ قـرار بشـانها 

 

  1984 زكريا محي الدين، حديث في ندوة صنع القرار في الوطن العربي، القاهره، تشرين الثاني  - 1
  60عد الدين واخرون، نفس المصدر اعلاه، ص د ابراهيم س- 2
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ويحدد نطاق البدائل الممكنه اما مباشر اذا كانت المشكلة ذات طـابع سـياسي مهـم او بشـكل غـير 

 .مباشر  اذا لم تكن كذلك

 يقصـد بهـا ان اعضـاء جهـاز اتخـاذ القـرار :اصريـة عملية التعزيز الايجـابي للبـدائل الن– 4

يتجهون الى تاكيد البدائل التي يقـدمها القائـد او مايتصـورونه انـه البـدائل يفضـلها كـما انـه حـين 

يعترض افراد مجموعة اتخاذ القرار على البدائل المقدمـة مـن القائـد المركـزي فـانهم يفعلـون ذلـك 

 .قد تؤثر على راي القائدبشكل غير مباشر من خلال تقديم معلومات 

والخلاصة ان عبد الناصر كان يمثل المركز الرئيسي لاتخاذ القـرارات خـلال فـترة تـاميم شركـة 

قناة السويس وذلك بالتشاور مع مجموعة محدوده من اعضاء مجلس قيادة الثورة السـابق ومعـه 

 عبد الناصر هو الذي مجموعة من المساعدين المختصين بالاشراف على جمع المعلومات ومن ثم فان

 )1(. حدد الابعاد الرئيسية لعملية اتخاذ قرارالتاميم من بدايتها حتى نهايتها

 

 قواعد اتخاذ قرار التأميم

تنطوي عملية اتخاذ القرارعلى تحديد مجموعة من القواعد التي يطلق عليها دارسـوا صـنع 

كل ضـمني وهـي تقـدم احـدى القرار قواعد القرار وهذه القواعد تحدد امـا بشـكل صريـح او بشـ

وظيفتين فهي تشكل الاسس او القيم التي يتم بمقتضـاها المفاضـله بـين البـدائل او تشـكل المعـايير 

ومن تحليل عمليـة اتخـاذ قـرار . التي يجب ان تتوافر في البديل المطلوب لكي يمكن اتخاذه وتنفيذه

ا عبد الناصر باعتبارها قيما يجـب التاميم فان القرار قد بني على مجموعة من القواعد التي حدده

 :. ان يحققها البديل لكي يتم تبنية وهذه الاسس هي

  حيــث كــان مفهــوم تــدعيم: تاكيــد الــدور العــالمي الاســتقلالي لمصر– 1

  وتاكيد الاستقلال الذي حصلت عليـه مصر والظهـور في النظـام العـالمي كدولـة

  61 ابرهيم سعد الدين واخرون، مصدر سابق، ص- 1
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احـد المفـاهيم السياسـية التـي احتلـت مكانـه قادرة على صنع القرار وعلى مقاومة الـدول الكـبرى 

 وقد اكـد عبـد النـاصر بـان التـاميم هـو )1(. مركزية في حسابات عبد الناصر قبل اتخاذ قرار التاميم

الحل الامثل لاننا نؤكد بذلك استقلالنا الكامل واستقلال ارادتنا السياسيه فضلا عن ان استعادة قناة 

  )2(. دور مصر الاستقلاليمن عملية تاكيد " السويس كانت جزء

 القاعدة الثانية للقرار هي ان يتكافا مضمون وشـكل القـرار : تكافؤ رد الفعل مع الفعل– 2

مع مضمون شكل الحافز الذي وقع الى اتخـاذه، كـان عبـد النـاصر يعتقـد ان التراجـع امـام العـدو 

 امـا اذا واجـه العـدو .سيسفر من جانب العدو على انه علامه ضعف مما يغريه بمزيد من التشـدد

بموقف صلب فانه في هذه الحاله سيتراجع ويقدم التنازلات  وكانت هذه احدى القواعـد الثابتـه في 

حساب عبد الناصر السياسي والتي تعامـل بمقتضـاها مـع الانجليـز واسرائيـل طـوال المـدة السـابقة 

 .للتاميم

 قـرار ينطـوي عـلى مخـاطر لم يكـن عبـد النـاصر مسـتعدا لاتخـاذ:  المخاطرة المحسوبة– 3

ويقصد بالمخاطر المحسوبة سلوك ينطوي على درجة عاليـة مـن اليقـين فـيما . سياسية غير محسوبه

وكان عبد الناصر مدركا منذ بداية الثورة ان المساس بشركـة قنـاة السـويس .يتعلق بنتائجه الايجابية

ولم يتخـذ قـرار تـاميم . الغربيـةلينطوي على مخاطرة سياسية لارتباط الشركة بـالقوى الاسـتعمارية 

 )3(.الشركة الاعندما تأكد ان القرار ينطوي على مخاطرة محسوبة ومحدودة

 وعنـد التفضـيل بـين الاهـداف : اختيار القيمة القصوى والتمسك بها– 4

  والقــيم المتعلقــة بموقــف معــين لم يكــن عبــد النــاصر يــتردد في اختيــار القيمــه

 

، 3 محمد السيد سليم، التحليل السياسي النـاصري، دراسـة في العقائـد السياسـية الخارجيه،سلسـلة اطروحـات الـدكتوراه، - 1
  105، ص1983بيروت، مركز مركز دراسات الوحده العربيه،

سنين هيكل،قصـة السـويس اخـر المعـارك في عصر العمالقة،الطبعـة الثانية،بيروت،شركـة المطبوعـات للتوزيـع  محمدى ح- 2
  98، ص1982والنشر، 

  98 محمد السيد سليم، نس المصدر، اعلاه، ص- 3
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ختيار القيم الممكـن تحقيقهـا يـؤدي بهـا الى خسـاره معركـة تحقيـق فقد كان يعتقد ان ا. القصوى

الاهداف قبل ان تبدا ومن ثم عملية ان يختـار القيمـة القصـوى ويصرف النظـر عـن احـتمالات او 

امكانيات تحقيقها في المنظور القريب وبمجرد اختيار تلك القيمـة فانـه يجـب التمسـك بهـا وعـدم 

 )1(. ها في الظروف الراهنهتغيرها حتى ولو ظهر صعوبة تحقيق

 

 العوامل التي ساعدت على نجاح قرار التأميم

للقـرار الامـريكي ان قرار تاميم قنـاة السـويس لم يكـن مجـرد رد فعـل :  التحضير للقرار– 1

بسحب عرض تمويل مشروع السد العالي ولكن كانت هناك دراسات تحضـيريه سـبقت اتخـاذالقرار 

ومن خلال تلك الدراسات تم التعرف عـلى انشـطة الشركـة وعـلى الامكانيـات . بحوالي ثلاث سنوات

 فـتم وضـع خطـط وعلى اوجه النقص المحتمله في الامكانيات المصرية. المتاحة لمصر لأدارتها بكفاءة

طوارىء لمعالجة اوجة النقص  وهكذا سارت عملية التاميم بسـهوله حـين سـنحت الفرصـة الملائمـة 

 . لاتخاذ القرار

 لم يلجا عبـد النـاصر الى جهـاز واحـد لجمـع : تعدد قنوات تجميع المعلومات والتحضير– 2

لمكاتب التي تخصـص كـل المعلومات عن شركة قناة السويس ولكنه لجا الى مجموعة من الاجهزة وا

منها في جانب معين من انشطة شركة قناة السويس وقد ادى ذلك الى تكامـل الصـورة عـن انشـطة 

 . الشركة لدى مكتب قناة السويس برئاسة الوزراء

عــلى الــرغم مــن تعــدد قنــوات جمــع : اثــر الخــداع الاســتراتيجي للعــدو – 3

 قناة السويس قـد فشـلت في المعلومات وعلنية بعض تلك القنوات فان ادارة شركة

 توقيع القرار ويرجع ذلك الى عملية الخداع الاستراتيجي التي قـام بهـا عبـد النـاصر

 

  114 محمد السيد سليم، التحليل السياسي الناصري، دراسة في العقائد السياسيه الخارجية، مصدر سابق، ص- 1
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وقـد اكـد عبـد النـاصر .  لادارة الشركة بحيث تاكدت تماما انـه لايوجـد أي احـتمال لتـاميم الشركـة

م كما دخل معها في 1968 للشركة ان كل دراساته تهدف الى استلام الشركة حينما ينتهي الامتياز عام

مفاوضات وعقد معها اتفاقيات طمانت الشركة الى نواياه فحولت الى مصر مبالغ طائله من الامـوال 

 )1(.  قبل اتخاذ قرار التاميم

اتسمت عملية اتخاذ القرار بالسريه سواء في مرحلة التحضـير  سرية عملية اتخاذ القرار – 4

وقـد لعبـت سريـه عمليـه اتخـاذ . خاطر او في مرحلة التنفيـذاو مرحلة استكشافات الاحتمالات والم

القرار دورا مهما في عدم توقع القوى الغربية لقرار التاميم وبالتالي نجاح تطبيق القرار وقـد يعتمـد 

نجاح عملية اتخاذ القرار في بعض الاحيان على سرية العملية ومفاجاة الطـرف الاخـر وهـذا بـدوره 

 .امة في صنع القراريثير قضية المشاركة الع

 لايكفي لنجاح القرار ان يتم اتخاذه بطريقة تؤدي الى : صياغة استراتيجية لحماية القرار– 5

تعظــيم المنــافع ولكــن يجــب صــياغة اســتراتيجية لضــمان اســتمرارية القــرار وحيــنما تكــون تلــك 

ترغيب حتى يمكـن الاستراتيجية ازاء عدو خارجي فانه من الضروري ان يكون مزيجا من الترهيب وال

 ) 2(. حث العدو على عدم تصعيد الموقف
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 استراتيجيات الاعلام في التاثير على مراحل صنع القرار

تهدف استراتيجيات الاعلام الى التا ثير المباشر في المراحل المختلفة لصنع القرار التـي حـددها 

 )1(: رايت وباربرفي اربع مراحل وهي

ك صـانع القـرار التغـيرات المسـتقبلة في البيئـة التـي تسـتلزم يمثل ادرا:  تحديد المشكلة– 1

التحرك إزاءها باتخاذ القرار المناسب وهي المرحلة الاولى لصنع القرار وتهدف استراتيجية الاعـلام في 

هذه المرحله الى تقديم المعلومات المـؤثرة في خلـق الاحسـاس بـان ثمـة تغـيرا محـتملا في البيئـه في 

 .ما تهدف الى التاثير في الاهميه النسبية لبعض جوانب التغير في البيئهالمستقبل القريب ك

تهدف استراتيجية الاعـلام في هـذه المرحلـة الى تقـديم المعلومـات عـن :  تحديد البدائل– 2

البدائل المختلفـة للتثـاير في القـرار بشـكل مبـاشر والتكتيـك المسـتخدم هنـا هـو تقلـيص  البـدائل  

صادر المعلومات تلجا الى تقليل عدد البدائل المتاحة امام صانع القـرار بمجـرد المنافسة من ثم فان م

ضمان ان البديل المرغوب تم تقديمه اما التكتيك الثاني هنا فهو عقد المفارقات بين البديل المرغـوب 

 .والبدائل المنافسة بشكل يبرز تفوق البديل المرغوب

ك صانعوا القرار في مراجعة المعلومـات المتاحـه في هذه المرحله ينهم:  اختيار المعلومات– 3

تهدف استرتيجية الاعلام هنا الى الربط بـين .لديهم عن البدائل المختلفة والنتائج المتوقعة لكل بديل

البديل المرغوب وافضل النتائج المتوقعة من طريق التاثير في حجم ونـوع المعلومـات الخاصـة بهـذا 

 .البديل والبدائل المنافسة

تشير هذه المرحله الى المعلومات التي خطت باعلى درجة : تطبيق القرار – 4

تعمـل اسـتراتيجية الاعـلام في هـذه . من الاهمية اثناء عملية الاختيـار بـين البـدائل

المرحله في ضوء فهم اسلوب صـانع القـرار في معالجـة المعلومـات وطريقـة اختيـار 

  المتفقـة معـا في الاتجـاه المـؤثر فيالبديل النهائي، وعندئذ يمكن تقـديم المعلومـات 
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اما اذا كان اسلوب صنع القرار غير معروف فان اسـترتيجية الاعـلام هنـا تقـترح البـديل . صنع القرار

 .الانسب وتقدم المعلومات الاكثر ملائمه لهذا البديل

ع تساعد وسائل الاعلام في تسهيل مهمة تمثيل المعلومات اثناء صنع القـرار في مراحلـة الاربـ

ومن مزايا وسائل الاعلام هنا قدرتها على نقل المعلومات التاريخية وقدرتها عـلى التغلغـل الى جهـاز 

صنع القرار وتقديم معلومات عن البيئة الخارجية اكثر ممايمكن ان تقدمـه أي قنـاة رسـمية اخـرى 

القنـوات للمعلومات وربما تتسم معلومات وسائل الاعلام بموضوعية اعـلى مـن تلـك التـي تقـدمها 

 المحيطة بصانع القرار 
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 المبحث الثاني

 العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات القطرية في الوطن العربي

 

تعددت المدخلات بهذا الشان وطرحت بعض الاستخلاصات العامـه وقـد ركـزت المناقشـات 

 : بصفة اساسيه على اهم العوامل ومنها

 يلعب القائد المهيمن الـدور المركـزي : وطموحاته دور القائد المهيمن  وتاثير شخصيته – 1

في صياغة القرار بغض النظر عن الاختلافات في الشكل الدستوري للحكـم وفي اسـس شرعيـة انظمـة 

الحكم المختلفة فقد تكون بعض القرارات ذات توجة قومي اساسا تستهدف تحقيق اهداف وطنيه 

وان التوجـة .يه للزعيم الفرد في نفس الوقـتوقوميه على ان النجاح فيها يحقق الطموحات الشخص

القومي للقيادة لايستبعد ان تكون  بعض قراراتهـا منبعثـه اساسـا مـن الرغبـه في اسـترخاء الشـعور 

الجماهيري ورفع الشعارات التي تـؤدي الى زيـادة شـعبيه القيـادة كـما لايسـتبعد ان تكـون بعـض 

داث لذلك فان الصفات الشخصية للقائـد المهـيمن القرارات مبعثها رد الفعل المبالغ فيه لبعض الاح

وتطور هذه الشخصية عبر الزمن والمستوى الثقافي للقيادة وتراثها الحضاري وغير ذلك لها تاثير مهم 

 )1(في الكيفية التي يتم بها صنع القرارات في الوطن العربي 

ع ويــرتبط صــنع القــرار والمشــاركة فيــه بــامتلاك القــوة السياســية في المجتمــ

ـادة السياســية  ـه بالقيـ  تلــك المجموعــة مــن الاشــخاص ) الصــفوه الحاكمــة(المتمثلـ

الذين يملكون سلطة التاثير في مجالات الحياة المختلفـة في المجتمـع ويتحكمـون في 

ـلطة  ـاكنهم في السـ ـن امـ ـر عـ ـض النظـ ـياسي بغـ ـام السـ ـية في النظـ ـرارات الرئيسـ  القـ
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هـما في اختيـار القيـادة السياسـية المسـؤولة التـي حيث يلعب القائد او الـرئيس دورا م السياسية

 ) 1(يكون لها درور مهم في صنع القرار

 ان عمليـة صـناعة القـرار لاتنفصـل عـن طبيعـة : دور التركيب الاجتماعي والاقتصـادي– 2

وتـرتبط طبيعـة السـلطة ارتباطـا واضـحا بالتركيـب . السلطة في أي مجتمع من المجتمعات القطرية

واشير بصـفة خاصـة . تماعي السائد ومتوازنات القوى بين الطبقات والفئات المختلفةالاقتصادي الاج

الى ان القرار يملية الطرف الاقوى داخل المجتمع حتى وان روعت مصالح فئات اجتماعيـة اخـرى او 

ومن الضروري عند دراسة موضوع صنع القرار في الوطن العربي ان يكون هناك . اخذت في الحسبان

التركيز الاقتصادي والاجتماعي في داخل كل قطر ومعرفـة بالسـند الخـارجي والقاعـدة وضوح حول 

 )2(. الداخلية لتلك القوى الفاعله داخل المجتمع

يمثل الراي العـام المسـتنير قيـدا هامـا :  دور الراي العام المستنير وقوى الضغط– 3

درجـة شـعبيتها فانـة أي ومهما كانت درجة فردية القيادة ومهما كانت . على صانع القرار

. قيادة مسؤولة لاتستطيع ان تتجاهل تاثير قراراتها على الـراي العـام المسـتنير في المجتمـع

ويصعب في كثير من الاحيان تنفيذ هذه القرارات دون موافقة الـراي العـام المسـتنير عـلى 

. و الرجوع عنهـاالقرارات المتخذه او تاييده لها ويضطر الحاكم عاجلا ام اجلا الى تعديلها ا

وتردد الحاكم في الكثير من الاحيان في اتخاذ القرار الاقتصادي المناسب في الوقت المناسـب 

وفي اغلب البلدان العربية يقع الاعلام تحـت . خشية التاثير العكسي للقرار على الراي العام

 الاحـداث سيطرة الدولة ولكنة يستخدم في كثير من الاحيان لمجرد التعليق الاعلامـي عـلى

  وتمجيــد القــرارات بعــد اتخاذهــا عضــوا عــن الاعــلام بالحقــائق، ويــؤدي ذلــك الى فجــوه
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وتتواجد جماعات الضـغط  في كـل المجتمعـات سـواء اتخـذت شـكلا . بين الراي العام وصانع القرار

وتتواجد هـذه الجماعـات بشـكل اتحـادات . منظما او غير منظم وسواء عبر عنها بصراحه او لم يعبر

كما قد تعـبر عـن نفسـها بشـكل احـزاب . ارية وصناعية وماليه ومهنيه وعماليه وطلابية وغيرهاتج

ورغم ممارسة السيطرة عليها بواسطة القيـادة السياسـية فـان الـراي العـام الـذي يتشـكل . سياسيه

 . داخلها يؤخذ في الحسبان بشكل او اخر عند صناعة القرار

 تلعب الاحزاب والقـوى السياسـية :السياسية الحاكمة التاريخ السابق للاحزاب والقوى – 4

دورا كبيرا ومهما في تثقيف الجماهير وتوعيتها واعدادها لتقبل القرارات كـون كوادرهـا تكـون عـلى 

مستوى عال من المعرفة والاستعداد لممارسة دور صناعة القرارات وهذه هـي الاحـزاب العلنيـة امـا 

ة المستمرة لذلك لم تتمكن من تكوين كادر عـلى مسـتوى عـال الاحزاب السرية فانها موضع الملاحق

  ويـرتبط اصـدار القـرارات )1(.عارف بمشاكل البلاد وناضج وقادرا على ممارسة سـلطة اتخـاذ القـرار

امكان المسؤولين عن قطعات معينة او عن موضوعات محدودة اقناع الشخص الاول او الثاني : بمدى

رس جماعات الضغط الاتصال بالقيـادات العليـا في محاولـة للحصـول وتما. في السلطة باهمية القرار

وفي هذه الحالة يصعب بشدة الحـديث عـن ترشـيد القـرارات . على القرار الذي يتفق مع مصالحها

وفي كثير من الاحيان تعطل القرارات الداخليه مـالم يفـاجىءالقرار القـوى المناوئـه لـه، او ان لايجـد 

 . غوط التي تمارسها القوى المناوئه خلال نفس القنوات لتعطيل صدورهفرصه للتنفيذ كنتيجه للض

تؤثر قضية الامن على صانع القـرار بمسـتوى :  امن النظام او امن القيادة– 5

بين يتعلق المستوى الاول بالارتباط  المباشر لقضية الامن بالقرارات التي تعالجهـا في 

علـق بتـاثير قـرارات تـامين النظـام عـلى وثانيهـا يت. العاده القيـادة العليـا المسـؤله

 وفي المسـتوى الاول. الاوضاع السياسية السـائده وعـلى إمكانيـات التقـدم والتطـور
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 ترتبط عملية صناعة القرار في أي مجتمع بصفه رئيسيه بطبعـة نظـام السـلطة ومؤسسـاتها بغـض 

لسلطه فيهـا ذات طـابع فـردي النظر عن بعض الاختلاافات في اجهزة السلطة في البلاد العربية لان ا

او محصورة في يد مجموعة محدودة من الاشخاص وهـذا هـو طـابع السـلطه في اغلـب دول العـالم 

وقـد طـرح اهميـة التمييـز بـين انـواع ثلاثـة مـن . الثالث ويعود ذلك الى ظروف تاريخيه متعـدده

و سياسة التضيع او غيرها القرارات المتعلقة يوضح سياسات عامة مثل السياسة الزراعية، ا. القرارات

والقرارات المتعلقة بحل المشاكل سواء مشاكل اقتصـادية او اجتماعيـة او تنظيميـة او غيرهـا واخـرا 

والمقصود بالامن هنا امن النظام السياسي كـما تـراه قيادتـه . القرارات المتعلقة بالامن بمعناه الواسع

د فعـل السـلوك خـارجي خاصـه اذا كـان ولاينقص من اهمية هذا النوع مـن القـرارات ان يكـون ر

فالــدفاع عــن الــنفس يعطــي القــرار . الهــدف هــو الــدفاع عــن الــنفس في مواجهــة قــوى خارجيــة

مشروعيةوقد يستهدف القرار تحقيق امن فكـرة  وقـد يسـتهدف تحقيـق امـن النظـام الحـاكم ان 

ا التهديد هو الصـورة الباعث على مثل هذا التهديد لدى السلطة العليا متخذه القرار وقد يكون هذ

وقد يكون الباعث على القرار الخوف من الاحراج امام قيادات منافسـة في . النظام او الصورة الزعيم

 وقد ينبعث القرار عن الرغبة في صرف الانظار عن مشاكل معينه وتوجيهها الى )1(.الداخل او الخارج

ويـتم القـرار بواسـطة القيـادة العليـا في . قضيا اخرى بما يؤدي الى تحسين صورة الزعامة او القيـادة

ولكن عنصر الامن بمعنـاه الشـامل . اطار ضغوط ومحددات بعضها له طابع خارجي وبعضها داخلي

 . ينبغي هو المحدد للقرارات التي تتخذها القيادات العليا في الانظمة العربية المختلفة

بلـدان العربيـة هـي  ان ال: مدى تطور أجهزة المعلومات والأجهزة  المعاونـة– 6

وان الاجهــزة الوطنيــة لجمــع المعلومــات وتحليلهــا واقــتراح . بلــدان حديثــة الاســتقلال

  السياسات هي اجهـزة حديثـة لم يبـدا بناؤهـا  بصـورة حقيقيـة الأبعـد الاسـتقلال وان
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 مثل هذه الاجهزة غير قائمة او غير ناضجة بدرجة كافية في عدد من البلدان العربية وعند الحـديث

عن موضوع المؤسسات ودورها في صنع القرار في مجال السياسة الخارجية فان هنـاك غيـاب لمراكـز 

وقـد جـرى العمـل في الـدول . الابحاث والمعاهد العلمية وغياب تقاليد تضبط انواعـا مـن الـتصرف

قضـية وان . المتقدمة على ان تتقدم الادارات الحكومية المختصة للوزير باكثر من بديل يختـار بينهـا

الاختيار نفسها تتم خلال مناقشات في مجلس الوزراء الذي يعرض علية الامر ويتم داخلة التصويت 

على القرارات وان اغلب البلاد العربية تفتقد المعلومات الاساسية اللازمة للتخطيط ووضع السياسـة 

حيان على مـا يـنشر في الخارجية الضرورية لاتخاذ القرار السليم ويعتمد رؤساء الدول في كثير من الا

الصحف وحتى في اطار المعلومات المحدودة المتاحة فانـه لاوجـود لتبـادل المعلومـات بـين البلـدان 

العربية كما يحـدث بـين دول الكتلتـين الغربيـة والشرقيـة وينتقـد اعـتماد الرؤسـاء عـلى المبعـوثين 

 )1(الشخصيين وحاملي الرسائل بدلا من العمل على بناء وتطوير الاجهزة

 ان الوطن العربي هو وحدة حضارية واحـدة وان تكـون مـن : دور القوة العربية الاخرى-7

اقطار مستقلة ومتباينة وهو تباين يعكس اختلاف الظروف الموضوعية كما يعكس  اختلاف الحكـام 

 ونظم الحكم وان القرارات التي تتخذ داخل أي قطر عربي لها تاثيرها داخل الاقطار العربية الاخـرى

 حتــى لــو كــان قــرار داخــلي لايتعلــق بشــان مــن شــؤون السياســة الخارجيــة او العلاقــات العربيــة

 )2(الدولية-ـ العربية او العلاقات العربية 

لايســتطيع أي بلــد عــربي ان يتجاهــل الــدور الاسرائــيلي :   دور اسرائيــل– 8

 وخطــر اسرائيــل عنــد اصــدار قراراتــه وخاصــه تلــك المتعلقــة بالسياســة الخارجيــة
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 وبقرارات التسليح وينطبق ذلك بدرجة اكبر عـلى بلـدان المواجهـه العربيـة مـع اسرائيـل والبلـدان 

 )1(. العربية المشرقية بشكل خاص

وقد صورت وسائل الاعلام الاسرائيلية هالـه كبـيرة مـن القـوة والجـبروت والـترويج والصـور 

حصــول علىالمكاســب الجغرافيــة المزيفــة ضــد العــرب والمســلمين وتهــدف اسرائيــل الى التوســع وال

 .والسياسية والاقتصادية على اساس التوسع والتغلغلل الاقليمي على المدى

 يشغل الـوطن العـربي موقعـا اسـترتيجيا مهـما مـما يجعلـه يتعـرض : دور القوى الدولية-9

سـات كما انه يقع بالقرب من اوربا وروسيا  مما يجعله عرضه للتاثر بالسيا. لضغوط  خارجية كثيرة

وان العديـد مـن . التي تتخذها هذه الدول والدول الاخرى المسيطرة عـلى منطقـة البحـر المتوسـط

القرارات من خارج الوطن العربي قد يكون لها تاثيرها على الوطن العربي وان القرارات العربيـة قـد 

ربيـة للغـرب مـن كما ان تبعية عددا من البلدان الع. تاتي لذلك كردود افعال لهذه القرارات الدولية

النواحي الاقتصادية والسياسـية والعسـكرية يجعـل قراراتهـا تتـاثر بشـكل مبـاشر بقـرارات الدولـه 

الغربية وموقفها وبما يجعل للدبلوماسيين  الغربين والمستشارين دورا مباشرا في صنع القرار في بعض 

صـا مـن خـلال ضـوابط مؤسسـة الاقطار العربية لذا نولي الدولة المتقدمة صناعة القرار اهتمامـا خا

ومساحات من حركـة المعلومـات لصـناعية القـرار وهـذا لايعنـي ان الـدول المتقدمـة محصـنة مـن 

 . )2(القرارات الخاطئة

 دور الاوضاع الاقتصادية والاجتماعيـة السـائدة ومـدى الاعـتماد عـلى – 10

لى صـانع تكون الاوضاع الاقتصـادية والاجتماعيـة عـاملا ظاغطـا عـ: العالم الخارجي

   القــرار في الاجــل القصــير عنــد احتــداد ازمــة اقتصــادية وتهديــدها الامــن والنظــام

 

  جميله علي رجاء، صناعة القرارات الثقيله، شبكة الانترنت - 1
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اما في غير ذلك من الاحوال وفي الاجل الطويل فان ضغوط الاوضـاع الاقتصـادية والاجتماعيـة تكـون 

تها وان زيادة اعتماد البلدان العربية على الخارج خاصة في مجـال الغـذاء وزيـادة مـديوني. محدوده

الدوليــه، واضــطرار عــدد متزايــد منهــا للاعــتماد عــلى المعونــات الخارجيــة لســد العجــز في  ميــزان 

مدفوعاتها واعتمادها في التسليح على الخارج يجعل هذه الدولة عرضة للتاثر بدرجة اكبر بالضغوط 

 )1(.الخارجية التي تنعكس على قراراتها المختلفة

 

 الخارجيةالعوامل المؤثرة على صنع السياسة 

ان عملية صنع السياسة الخارجية عملية معقـدة لتاثرهـا بمجموعـة كبـيرة مـن العوامـل في 

 )2(: اكريد  الى ثلاث مراحل. عملية صنع السياسة الخارجية وقد قسمها  د

وتشمل المعلومات والملاحظـات ونقـل المعلومـات وتـدريب ) المدخلات( المرحلة الاولى – 1

 .افراد السياسة الخارجية

 وتشـمل اسـتعمال المعلومـات وعمليـة التخطـيط وعمليـة )القـرارات( المرحلة الثانية  – 2

 . التحليل على الاهداف والاستراتيجيات البديلة والمناقشة والمساويه والنصح والتوصيات

 وتشمل الخيارات السياسية والتنفيـذ والمتابعـة والاعـلام )المخرجات( المرحلة الثالثة – 3

كتور عبـد الهـادي التهـامي بـين صـنع السياسـة الخارجيـة وصـنع قـرار السياسـة وقد فرق الـد

الخارجية حيث وجد ان صنع السياسة الخارجية يعني مجمل النشاطات التي تنتهـي الى وضـع 

الاطار العام للتحرك السياسي للمجتمع من حيث اهدافه ومبادئه وتوجيهاته العامه وهي بهـذا 

 ماعـات عديـدة رسـمية وغـير رسـمية  امـا صـنع قـرار السياسـةالمعنى تعني مشاركة اجهزة ج
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 الخارجية  فهو يعني تحديد البدائل للحركة المتاحة لمواجهة المشكلة او موقف جوهر تلك العملية 

يتمثل في الوظيفة المعلوماتية للاجهزة السياسية المسؤولة عن توصيل المعلومات والتقـارير الكامنـة 

اما تنفيـذ السياسـة الخارجيـة فيعنـي . خاذ القرار في التوقيت السليم والملائموالسليمة الى اجهزة ات

تحويـــل القـــرارات والسياســـات الى بـــرامج واليـــات ونشـــاطات ويـــرتبط بهـــا تقـــيم النجـــاح او 

ولوسائل الاعلام تـاثيرا كبـير في صـنع السياسـة الخارجيـة الـذي ينبـع مـن جـانبين مـرتبطين .الفشل

يركز الجانب الاول على تاثير وسـائل الاعـلام عـلى الـراي العـام الـذي يـؤثر ببعضهما اشد الارتباط و

بدورة على صانعي القرار اما الجانب الثاني فيرتكز عـلى تـاثير وسـائل الاعـلام المبـاشر عـلى صـانعي 

 )1(. القرار بتوفير المعلومات والافكار والصور المختلفة التي تشكل رؤية هؤلاء للعالم

 السياسة الخارجية بمجموعة من العوامل المختلفة منها عوامل موضوعية وتتاثر عملية صنع

داخلية وخارجية وعوامل نفسية فالعوامل الموضوعية الداخلية هي تلـك العوامـل التـي تنشـا عـن 

 . البيئة الموضوعية الداخلية وتشمل تلك العوامل نوعين

ان الوحـدة الدوليـة ذاتهـا ويقصـد بهـا كـل الابعـاد الكامنـة في كيـ.  الخصائص القومية– 1

 : كوحدة تتسم بالاستقرار النسبي وتقسم هذه العوامل الى

 وتشمل حجم الامكانات المتاحة للدولة ومستواها وبالتـالي القـدرات : المقدرات القومية–أ 

 . الاقتصادية والعسكرية المتاحة بما يشمل حجم تلك القرارات ومستوى تطورها التقني

ـة المشــكلات الاجت–ب  ـي :ماعيـ ـات الاجتماعـ ـيقة بالثبـ ـك المشــكلات اللصـ ـا تلـ  ويقصــد بهـ

 . والاقتصادي للدول التي تتسم بنوع من الديمومة خلال مدة زمنية طويلة
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 ويقصد بها مجموعة الافكار الاساسية التي يعتنقها معظم افراد : التوجيهات المجتمعية–ج 

 .لتوجيهات الثقافية السياسية والأيدلوجيةالمجتمع لتحديد رؤيتهم للعالم السياسي ويشمل تلك ا

لايـنصرف معنـى النظـام السـياسي في هـذا المجـال الى المفهـوم العـام :  النظام السـياسي– 2

للنظام السياسي وطبيعة تكوين السلطة التنفيذية والموارد المتاحة لها والضـوابط السياسـية الواقعـة 

 . عليها

تلك العوامل الناشـئة عـن البيئـة الخارجيـة للوحـدة فهي : اما العوامل الموضوعية الخارجية

الدولية أي الامنية خارج نطاق ممارساتها لسلطتها او تلـك التـي تنشـا نتيجـة التفاعـل مـع وحـدة 

 :دولية اخرى وتشمل

وينطوي عليهـا عـدة عوامـل منهـا عـدد الوحـدات الدوليـة ومـا هيتهـا .  النسق الدولي– 1

 . العمليات السياسية الدولية بما في ذلك تاثير الاحلافوالمستوى المؤسس للنسق الدولي و

ويقصـد بهـا التشـابه والتعـاون بـين خصـائص الوحـدة الدوليـة محـل :  المسافة الدولية– 2

البعث والمسافة الدولية الاخرى التي تدخل معها تلك الوحدات في علاقات ويشـمل عامـل المسـافة 

 .ة وتوازن القوى وتشابه القوىالدولية المسافة الخارجية والقدرات النفسي

اذ تتاثر السياسة الخارجية للدولة بنوعيـة التفـاعلات التـي ترابطهـا :  التفاعلات الدولية– 3

 . بالدولة الاخرى وتشمل سياق التسلح والتبعية الاقتصادية وسياسة الاستقطاب

ة في مـدة زمنيـة ويقصد بها الحافز المباشر الناشىء من البيئـه الخارجيـ:  الموقف الدولي– 4

 . معينة يتطلب من صانع السياسة التصرف بشكل معين للتعامل معه
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 بعض القضايا المؤثرة في عملية صنع القرار

وبطبيعـة الحـال فـان عمليـة صـنع القـرار . تشير عملية دراسة صـنع القـرار قضـايا عديـده

لا ان اهـم القضـايا التـي تختلف بين النظم السياسية بل وفي النظام السياسي ذاته مـن حـين لاخـر ا

 )1(: يشار في هذا العدد تتعلق بالمسائل التاليه

هل تتخذ القرارات الكبرى كترجمة لاستراتيجية توجيه او :  الظرف المناسب لاتخاذ القرار– 1

وطنية تم تحديد معالمها سلفا ام انها تتخذ استجابه او رد فعل لظرف معـين داخـلي او خـارجي في 

 .سياسية العليا للتصرف إزاءهاثار السلطات ال

هـل تنبـع فكـرة القـرار في ذهـن المسـؤل الاول ام انهـا تخـرج بعـد :  منشا فكرة القرار– 2

مناقشات اوليه مع عدد من كبار معاونيه او قد يوحي بها واحد مـن مستشـاريه او العـاملين معـه 

 . وهي نتيجة اقتراحات الاجهزة المختصة

هل يسبق صنع القرار طلب معلومـات معينـه وبينـات : ار جمع المعلومات وصنع القر– 3

ودراسات وماهي الاجهزة التي تقدم مثل هذه المعلومات من اشخاص معينين بتقديمها ومـن الـذي 

 . يقوم بتصفية هذه المعلومات والبينات وعرضها على السلطة التي تتخذ القرار

ا تاثير متباين على صانعي القـرار  هل تطرح بدائل عديدة له: كيفية الاستقرار على قرار– 4

يقومون هم باختيار واحد منها من فوائد اكبر ونفقات اقل ام ان القـرار معينـا يفـرض نفسـه دون 

 .امكان مقارنته بغيره من البدائل

لاشك ان السلطة صانعة القرار لاتملـك :  عنصر المخاطره وعدم التيقن– 5

 بكـل عنـاصر الموقـف الـذي في أي حال بل وفي احسن الظـروف معرفـة كاملـه

تواجهه وقد يكون من الصعب التنبؤ بردود فعل بعض الاطـراف كـما ان التـاثير 

 الناجم من بعض القرارات التي يبدو ان لها طبيعة فنية مثل القـرارات الخاصـة
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بتواطن الصناعات او اقامة سدود كبرى قد لاتظهر كلها في الامد القصير وانما تتضح في الامـد البعيـد 

 . وعلى نحو قد يخالف توقعات صانع القرار

 هل تجري السلطة المسؤلة مناقشة حول القرار المحتمل ومن : كيفية الوصول الى القرار– 6

الذين يشتركون في هذه المناقشات وهل تقتصر على بعض المعاونيين وهل يتسـع نطـاق المشـاورات 

الس النيابية مثلا وهل يجري التشـاور ايضـا السابقة على اتخاذ القرار لشمل قيادات منتخبة في المج

 . مع شخصيات مستقلة ومعارضة

هل يؤخذ موقف بعـض الاطـراف الخارجيـة في :  الاطراف الخارجية وعملية صنع القرار– 7

بعض البلدان العربيـة، دول صـديقة غـير عربيـة، . الاعتبار عند اتخاذ القرارات وماهي تلك الاطراف

 .  هذه الاطرافقوى كبرى وكيف يؤخذ موقف

هل يراعي توقيت معين لاعلان القرار ليجـري تكتمـه حتـى يحـين :  توقيت اعلان القرار– 8

وماهي القرارات التـي يكـون توقيـت الاعـلان عـنصرا . هذا الوقت ام يتم الاعلان عنه بمجرد اتخاذه

 . وماهي العوامل المحدودة للتوقيت الناتج. مهما فيها

. هل يوجد حرص على المتابعة المستمرة لتنفيـذ القـرار: بعة والتقويمالمتا:  تنفيذ القرار– 9

وهل تجري دراسة الموقف من جديد بعد الاعلان عن القرار وبـدا تنفيـذه عـلى ضـوء ردود الفعـل 

 الناجمه عنه وقد يكشف التنفيذ عن وجود فجوه بين الاثار التي احدثها القرار وتوقعات صانعيه 

هل توجد انماط ثانية لصنع القرارات في بلدان عربية : ط صنع القرار الاستمرارية في نم– 10

 . معينة ام ان نمط صنع القرار يرتبط بشخص رئيس الدولة او الزعيم السياسي المهيمن

 .  ماهي الجوانب الايجابية او السلبية الاخرى في انماط صنع القرار في الوطن العربي– 11
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 . والسلبية الاخرى في انماط صنع القرار في الوطن العربي ماهي الجوانب الايجابية– 12

 

 العوامل والقيود المرتبطة بصنع القرار

وهي من اهم العوامل المرتبطة بسياق صنع القرار التي تترك تاثيرا :  العوامل الاقتصادية– 1

. ة للمجتمعكبيرا فيه ويقصد بهذه العوامل احتياجات وموارد المجتمع التي تعكس الصفة الاقتصادي

وتؤثر الموارد الاحتياجات في الاوليات المطروحه امـام صـانع القـرار وحجـم الاتفـاق عـلى القـرارات 

 . نفسها كما تطرح النتيجة الاقتصادية مشكلات معينة تدفع صانعي القرار الى البحث عن حلول لها

الاتجاهـات التـي انها ذالك القاسم المشترك والشـائع مـن المعتقـدات والقـيم و:  الثقافة– 2

تحدد ماهو مسموح به وما هو غير مسموح به من سلوكيات كما انها تحدد المشـاكل التـي تواجـه 

المجتمع فالفرديه والماديه كسمات لنظام سياسي معين مشترك تاثيرها في مضمون القرارات العامه في 

وماهو غير ملائم عن طريـق المجتمع فالثقافة تقدم المعايير التي يحكم بها على ماهو ملائم سياسيا 

والمشـكلة هنـا ان الثقافـة باعتبارهـا احـد القيـود المفروضـة عـلى صـنع . دينامية رد الفعل المتوقع

 .القرارات تتعرض للتغير المستمر في ضوء الخبرات والمفاهيم الجديدة

تمثــل احــد القيــود الفكريــة الاساســية المــؤثرة في صــنع القــرارات وكــما اشــار :  المعرفــة– 3

وان المشكله من دون ادراك حلول لها ليست الاحقيقـة مـن حقـائق الحيـاة والمشـكلة ) ولدفسكي(

بهذا المعنى تعد جزئيا موضوع موارد وتقانة ومعارف فالتلوث البيئي كـان مجـرد يمثـل ازعـاج كـما 

كان يمثل التدخين مجرد عادة سيئة وذلك قبل تطور المعرفة التي جعلت من هـذه الامثلـة مشـاكل 

جتمعية وبالطريقة نفسها يمكن القول انه عن طريق المعرفة الجديـدة اصـبحت الحلـول القديمـة م

 .                                                                                             مشاكل في ذاتها
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ت ووضـع السياسـات اثبتت الدراسـات ان المشـاركة في صـنع القـرارا:  البناء الاجتماعي– 4

تختلف باختلاف البناء الاجتماعي في المجتمعات التي تطورت بها تكنولوجيا الاعـلام ارتفـع مسـتوى 

مشاركة الجمهور العام وبهذا ساهمت الثقافة الجديدة في ايجاد اجتماعات جديده واخرجتهـا مـن 

 الجديدة يتسم اساسـها عزلتها ولكن المشكلة ان هذه الجماعات الجديدة مثل الحركات الجماهيرية

الفكري بالقابلية للـزوال بشـكل سريـع كـما انهـا لاتميـل الى الحلـول الوسـط مـما يزيـد مـن خلـق 

 . الصراعات في صنع القرارات

وتتمثل في الفـروق الفرديـه بـين صـانعي القـرار سـواء في الاهـداف ام :  القيود النفسية– 5

اصة والتحيز لها فشخصية صانع القرار تـترك طابعهـا التفضيلات ام القيم الذاتية ام الاحتياجات الخ

 . الخاص على العملية كلها

حيـث ان الوقـت عـادة مـايكون ضـيقا يسـتلزم الامـر احيانـا اسصـدار :  القيود الزمنية– 6

 .قرارات سريعة

أي تلـك التـي تتعلـق بصـعوبة الحصـول عـلى المعلومـات الخاصـة  القيود المعلوماتية  – 7

ا وكلفة جمعها او الوقت الازم لذلك او مشاكل تشغيلها وتجهيزها مما يترتب عليه بالبدائل ونتائجه

 )1(.صعوبة التنبوء بالتصورات المستقلة

  

 العوامل التي تؤثر في صنع القرار السياسي

وهي مجمـل الظـروف القائمـة في اطـار الدولـة أي النظـام السـياسي :  العوامل الداخلية– 1

السـياسي، ومـن المعـروف ان الانظمـة الديمقراطيـة التـي تقبـل الـراي والاحزاب وجماعات الضغط 

والراي الاخر فان صنع القرار فيها يشهد تقدما ملموسا على ارض الواقع والسبب في ذلـك هـو توسـيع 

 دائرة المشاركة للاحزاب والمنظمات والصحافة والراي العام عموما من خلال الكثير من الاجراءات التـي

 104-103وني ابراهيم حماده، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي، مصدر سابق، صبسي.  د- 1
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وعلى العكـس مـن ذلـك ففـي الانظمـة غـير .  من اجل معرفة رد الفعل حول القرارتتخذها الدولة

الديمقراطية نجد ان مساحة الراي الاخر موجودة شكلا دون مضمون ان لم نقل منعدمـة تمامـا عـن 

المشاركة في السياسة مع وجود الدسـتور فيهـا والـذي يعطيهـا الحـق في طـرح افكارهـا واقتراحاتهـا 

 .او المعارضه للنظام القائم الاانها تبقى نصوصا قانونية غير مفعله في هذا المجالوارائها المؤيده 

 وظروف المجتمع الدولي بشكل عام بما يتظمنه مـن دول ومـنظمات : العوامل الخارجية– 2

دوليه وقد كانت عملية تاثير الوضع الخارجي مع عملية وضـع القـرار السـياسي في الـداخل ليسـت 

 ان الوضع الداخلي لم يكن يؤثر او يتاثر بما موجود خـارج النظـام الـداخلي امـا بذات قيمة والسبب

بعد التطورات العالمية ودخـول الكثـير مـن المسـائل الداخليـة في المنظـور الـدولي بحيـث اصـبحت 

معالجتها تتم وفق احكام القانون الدولي وليس القانون الـداخلي كحقـوق الانسـان والبيئـه والمنـاخ 

لداخلية ومدى توفر الديمقراطية في الحكم وغير ذلك من امور اصبحت البيئـه الخارجيـة والنزعات ا

ماخذ دورا هاما في التاثير على القـرار ومـدى تنفيـذه وظهـرت هـذه الاهميـه في المرحلـه المعـاصره 

 : نتيجة وجود معطيات جديده منها

حقــوق الانســان  وجــود المــنظمات الدوليــة ومنهــا منظمــة الامــم المتحــدة ومــنظمات –أ 

 . ومنظمات المجتمع المدني

فكثيرا مااخذت القـرارات السياسـية .  العلاقات القانونية بين الدول وفق القانون الدولي–ب 

طابعا دوليا من خلال تاثيرها في العالم الخارجي نتيجة العلاقات الايجابية او السلبية بين 

التكتلات العسـكرية تـؤثر في صـنع الدول وقيام التكتلات العسكرية والاقتصادية وهذه 

 .القرار داخل الدول
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وهـذه التكـتلات العسـكرية تـؤثر في صـنع القـرار : قيام التكتلات العسكرية الاقتصادية–ج 

داخل الدول الأعضاء في هذه التكتلات لما للقرار من اهمية في مسايرة اهداف ومنـاهج 

ينطبق هذا الكلام على جميع انـواع وافكار ذلك التكتل وبما يخدم مصلحته اولا واخيرا و

 )1(.التكتلات العسكرية والاقتصادية على حد سواء

 

  .www.grenc.cam/show-articl زياد عبد الوهاب النعيمي، كيفية صنع القرار السياسي، شبكة الانترنت - 1
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 الفصل الرابع

 دور وســائل الاعـــلام

 في صنع القرار السياسي
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 الفصل الرابع

 دور وســائل الاعـــلام في صنع القرار السياسي

 

 المبحث الاول

 دور وسائل الاعلام في تشكيل الراي العام

 

 تعريف الرأي العام 

رزهـا مـا قدمـه تـشارلز لقد ظهرت تعريفات كثيرة للرأي العام في اطار النموذج المعـرفي وأب

كولي من  ان الرأي العام ليس مجرد حاصل جمع الآراء الفردية لكنه عملية تنظيم لنتاج الاشتراك في 

ويرى هاريمان في الرأي العـام انـه الـرؤى او الاتجاهـات التـي تـشترك فيهـا .الاتصال والتاثير المتبادل

ن طريق استطلاعات الرأي العـام واسـتخدام الغالبية العظمى من الافراد التي يمكن التوصل اليها ع

فيما عرفه من مصر عبد القادر حاتم  على ان الراي العام هو الحكم الذي تصل اليه . 1عينات ممثلة

الجماعة ازاء قضيه معينة وينتج عن هذا الراي المؤثرات وردود الافعال المتبادلة بين افـراد الجماعـة 

عناصر متداخلة متفاعلـة فـيما بينهـا هـي النـاس والمـوروث او جماعة كبيرة وأنه يتشكل من خلال 

الثقافي والاحداث والقيم والمعتقدات والروح القومية والعادات والاتجاهات والمعرفة والاسرة والدين 

والاساطير والزعامة وتوصل الى ان هناك عناصر جامدة تـشكل الـرأي العـام وهـي المـوروث الثقـافي 

ات والتقاليد والاعراف بينما العناصر الديناميكية تحتوي على الرغبـة في ويدخل فيها القيم والمعتقد

 2التغيير فتدخل فيها الرغبات والطموحات والاحتياجات والاعتراضات

 ،1999كاليات قيـــاس الـــراي العـــام، القـــاهرة، دار الكتـــب العلميـــة للنـــشر والتوزيـــع، محمـــد شـــومان، اشـــ. د1
 25-24ص

 16، ص1991 ناهد رمزي، الرأي العام وسيكلوجا السياسة، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية،2
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كما ميز الموند بين الجمهور العام والجمهور الواعي فـالاول يعـرف بواسـطة وسـائل الاعـلام 

 والقبول العام بينما يتكون الجمهـور الـواعي مـن ويقتنع بالمناقشات العامة ويستجيب لمزاج الرضا

جماعات صغيرة تتابع القضايا العامة من خلال رؤية تحليلية وتكون لدينا معرفة جيدة نسبيا وروح 

 .1نقدية للمناقشات العامة

ويتميز تعريف مختار التهامي بوصفه ان الراي العام هو الرأي السائد بـين اغلبيـة الـشعب 

معينة بالنسبة لقضية او اكثر يحتـدم فيهـا النقـاش والجـدال وتمـس مـصالح هـذه الواعية في مدة  

 .2الاغلبية او قيمها الانسانية الاساسية المباشرة

اما الدكتور ابراهيم امام يعرف الرأي العام بأعتباره الفكرة السائدة بين جمهـور مـن النـاس 

مـة التـي تثـير اهـتمامهم او تتعلـق تربطهم مصلحة مشتركة ازاء موقف او مسألة من المـسائل العا

 .3بمصلحة من المصالح المشتركة بينهم

فالرأي العام هو الاتجاه الذي يتخذه المجتمع او فئات معينه منه في مسألة بذاتها مع الاخذ 

في الاعتبار الايكون ثمرة اندفاع عاطفي او رد فعل للعادات والتقاليد المتوارثة في المجتمـع او نتيجـة 

 .ئفة معينة ذات مصلحة خاصة من طوائف المجتمعسيطرة طا

وخلاصة القول ان الرأي العام ظاهرة اجتماعية تربط وجودا وعدما بمقومـات وشروط وعـي 

الاغلبية بقضية تمس مصالحها ويدور حولها جدل وخلاف ونقاش عام بغض النظـر عـما اذا اتيحـت 

 4له فرص التعبير عن وجوده والتأثير في المجتمع

 26محمد شومان،مصدر سابق،ص. د1
 25ص1972، مختار التهامي،الرأي العام والحرب النفسية،القاهرة،دار المعارف2
 106مصدر سابق،ص )في عالم متغير(محمد نصر مهنا،مدخل الى الاعلام وتكنلوجيا الاتصال . د3
 60محمد شومان،اشكاليات قياس الرأي العام،مصدر سابق،ص . د4
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 الرأي العاماقسام 

 يعني رأي الاغلبيـة تجميـع الـرأي لأغلبيـة الجماعـة وعكـس :رأي الاغلبية ورأي الاقلية.1

ذلــك رأي الاقليــة،ورأي الاغلبيــة يمثــل رأي مايزيــد عــن نــصف الجماعــة ولــيس المقــصود الاغلبيــة 

قليلـين في الحسابية او العددية بل الاغلبية ذات التأثير والفاعليـة فربمـا كـان لـرأي بعـض الافـراد ال

 .الجماعة تأثير كبير بمعنى ان يتبعه معظم افراد الجماعة

 الرأي الائتلافي يعني ائتلاف بعض الآراء في المجتمـع ازاء :الرأي الائتلافي والرأي الساحق .2

اما الرأي الـساحق هـو مـايعبر عنـه بالرضـا .مشكلة معينة في وقت  معين تحت تأثير ظروف معينة

ويـرتبط ذلـك بعلـم .عظاء الجماعة الى قرار او رأي معين وليس رأي اغلبيـةالعام بمعنى وصول كل ا

 .السياسة من حيث مفهوم الشرعية السياسية التي تعني الرضا العام من المحكومين على حكامهم

 يكون الرأي العام كامنـا اذا كـان افـراد الجماعـة يحـسون :الرأي الكامن والرأي الباطن.3

رأيهم لم يحدد حول هذه المشكلة بوضوح ولم تتحول اتجاهاتهم من مشكلة ما داخل اعماقهم لكن 

المشكلة الى سلوك ايجابي ويتحول الرأي الكامن اذا استجد موقف حاسم الى رأي عـام ظـاهر،والرأي 

العام الباطن يتكون لدى بعض الجماعات داخل المجتمع ولكنهم لا يفـصحون عنـه نتيجـة للخـوف 

 . القائم الا اذا تغيرت الاوضاع السياسيةمن الحاكم او النظام السياسي

 يرتبط الرأي العـام البـاطن بـالرأي العـام الظـاهر ارتباطـا :الراي الظاهر والراي العملي.4

عكسيا بمعنى انـه اسـتطاع افـراد المجتمـع التعبـير عـن رغبـاتهم ومـا يـدور في تفكـيرهم بالـسلب 

 .تمعات الليبراليةوالايجاب فأن الرأي هنا يكون صريحا وظاهرا كما في المج

 فــالرأي العــام العــالمي يعنــي :الــرأي العــام العــالمي والاقليمــي والمحــلي.5

الاتجاه او الفكرة السائدة بين اغلبيـة شـعوب العـالم في فـترة معينـة نحـو مـشكلة 

 معينة بمعنى أنه رأي الشعوب وليس رأي الحكومات،اما الرأي الإقليمي فهـو الـرأي
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 الشعوب المتجاورة جغرافيا كالدول العربية مثلا في مدة معينة نحو قضية السائد بين مجموعة من 

من القضايا التي تشغل بال الشعوب وما يهم هـو رأي الشـعوب ولـيس رأي الحكومـات بخصـوص 

مواقفها المؤيدة او المعارضة او التزامها الحياد، اما الرأي العام المحلي فهو الـرأي الـذي يسـود سـواء 

 الدولة او بعض طوائفه في وقت معين حول قضية عامة يلزم بأتخـاذ قـرار بشـأنها غالبية الشعب في

 .متعلق بالمصلحة العامة لهذا الشعب

 ويعتبر بمثابـة تقسـيم زمنـي للـرأي العـام فـالاول :الرأي العام الدئم والمؤقت واليومي . 6

ل افـراد الجماعـة يتركز على اسس تاريخية وثقافية ودينية وحضارية وقومية ويشـترك في تكوينـه كـ

ويتسم بالثبات والاستقرار، اما الرأي العام اليومي هو الفكـرة اليوميـة التـي يعتنقهـا معظـم افـراد 

المجتمع تجاه الاحداث اليومية ومجريات الامور من ثنايا ما تبثـه وسـائل الاعـلام وخاصـة الصـحف 

 .)1(اليومية فهو مرتبط بالآنية 

  

  طرق قياس الرأي العام

ية قياس الرأي العام من المؤثرات الهامة فهي المؤشر الذي تسترشد به الحكومـات تعتبر عمل

والقادة والزعماء والمشرعين فهو يرسم الطريق للسياسة والحكـم لينفـذوا مايريـده الشـعب،فقياس 

الرأي العام يعطي دلالة على اتجاهات الراي العام وهذا يساعد كثيرا في تغيير اتجاهات الرأي العـام  

لتاثير عليه والتمهيد لأصدار بعض القوانين، ويستخدم قياس الرأي العام لخدمة جهات الى جانـب وا

  .2الحكام كالمؤسسات الاقتصادية التي تستفيد منه في معرفة اذواق المستهلكين 

وعندما نتحدث عن طريق قيـاس الـرأي العـام لابـد مـن التأكيـد عـلى اكـثر 

 ريـة للبحـث وانمـا هنـاك مجموعـة كثـيرةالحقائق اهمية وهي انه ليس هنـاك نظ

                                                 
 116_110محمد نصر مهنا، مدخل الى الاعلام وتكنلوجيا الاتصال، مصدر سابق،ص . د1
 141_140 وتكنلوجيا الاتصال في عالم متغير،مصدر سابق،ص محمد نصر مهنا،مدخل الى الاعلام. د2
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التنوع من المسائل النظرية والمنهجية لذا فأن تقنيات البحث المختلفـة ممثلـة بطـرق قيـاس الـرأي 

 .1العام لاتنفرد عن هذا الاطار وانما تمثل هذا النوع وتخضع له

 :وهناك ثلاثة طرق لقياس الرأي العام هي

 مجموعة مـن الاختبـارت والطرائـق القـصد منهـا يعرف الاستفتاء بأنه: طريقة الاستفتاء. 1

الوقوف على اتجاهات الرأي العام حيال العديد من المشاكل العامة التي تنفعل بهـا جماهـير الـرأي 

العام في المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية وتتلخص هـذه الطريقـة في اختيـار عينـة مـن 

لغة وتوجه اليها العديد من الاسئلة ويجب ان تكون العينة جمهور الرأي العام يتم اختيارها بدقة با

ممثلة لجميع عناصر وعينات المجتمع تمثيلا حادقا ودقيقا كما يجـب ان يكـون عـدد افـراد العينـة 

كافيا ومطابقـا لنـسبة كـل شريحـة مـن المجتمـع مـع مراعـات عوامـل الـسن والجـنس والمـستوى 

فراد العينة لوسائل الاعلام ومدى ثقافتهم ودرجـاتهم الاقتصادي والاجتماعي ومراعات مدى تعرض ا

 .2التعليمية والحظارية وغير ذلك 

تـستخدم هـذه الطريقـة في دراسـة الظـواهر لتحديـد طبيعتهـا ومعرفـة : طريقة المسح. 2

خصائصها التي تتعلق بتركيبها ووضائفها وذلك بجمـع الحقـائق عـن الظـاهرة وتحليلهـا وتفـسيرها 

وتعـد طريقـة المـسح اهـم واشـمل مـن طريقـة الاسـفتاء لانهـا تبـين .ت بشأنهاللوصول الى تعميما

ويـستخدم في قيـاس الـرأي العـام عـن طريـق المـسح اسـلوب .اتجاهات الرأي  العام غـير الظـاهرة

وتستخدم طريقـة المـسح بالنـسبة للـرأي العـام الكـامن الـذي تعـبر عنـه .الملاحظة واسلوب المقالة

 شائعات او نكت او اشارات او حركات انفعالية او انفعـالات مختلفـة الجماهير في صورة دردشة او

كعدم الاصغاء لمتحدث او محاضرة،وعن طريقة المسح يمكن قياس الرأي العام الظـاهر عـن طريـق  

 .المقابلات والمحادثات والمناقشات

 103-102، ص1985 محمد بهجت كشك، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية 1
 302حميدة سميسم، نظرية الرأي العام، مصدر سابق، ص. د2
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 منطقة قد يحدث احيانا ان يحتاج الامر الى قياس الرأي العام في: طريقة تحليل المضمون. 3

لايمكن فيها تطبيق احدى الطـريقتين الـسابقتين وذلـك لبعـد المكـان او وجـود  موانـع سياسـية او 

وفي مثل هذه الحالة يمكن لخبراء الرأي العام القيام بعمليات .طبيعية او كثرة التكاليف او نحو ذلك

ت او الكتب القياس عن طريق تحليل مضمون وسائل الاعلام من راديو وتلفزيون وصحف ومطبوعا

 .1والمجلات والمنشورات  والصور 

وان فكرة تحليل المضمون ليست جديدة وغـير قـاصرة عـلى التحليـل الاعلامـي او الـسياسي 

ــم الاجــتماع والقــانون  ــة كــما هــو الحــال مــع عل ــوم الاجتماعي ــد الى مختلــف العل وانمــا هــي تمت

 اسـلوب يرمـي الى اكتـشاف المقـصود وتمثل في عصرنا الراهن خطوة اكثر تقدما فهـي.الخ....والتاريخ

من العبارات والرموز والالفاظ وانما يتم هذا الاكتشاف بأسلوب علمـي يـسمح بـأن يجعـل لمـدلول 

الاكتشاف محدد العناصر والاوزان بغض النظر عن شخص الباحث او الذي يـسعى لتحقيـق عمليـة 

 .2الاكتشاف 

 فيهـا المعلنـون فـلا تكـن صريحـة ويعاب على هذه الطريقه ان وسائل الاعـلام قـد يـتحكم

اولايكون ماينـشر فيهـا حقيقيـا كـما ان بعـض الاعلاميـين قـد لا يقـدمون الحقـائق الكاملـة او قـد 

وعند تحليل المضمون فـأن الباحـث يـضع في اعتبـاره .يعتمدون خداع من يقومون بتحليل المضمون

رائها ثم يقوم الباحث بعـد التحليـل مدى انتشار الوسيلة الاعلامية ودرجة تأثيرها في مستمعيها او ق

بعمل جداول تدرج فيها البيانات ثم يتبعها بوصف دقيـق لـروح المـادة الاعلانيـة ثـم يقـوم بعمـل 

 .3اختبارات للثبات والصدق للتأكد من صدق صحة بياناته 

  144تصال في عالم متغير، مصدر سابق، ص محمد نصر مهنا،مدخل الى الاعلام وتكنلوجيا الا.د1
 18حامد ربيع، نظرية السياسة الخارجية، مصدر سابق، ص . د2
 145محمد نصر مهنا، نفس المصدر، ص. د3
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 كيف يتكون الرأي العام؟

مـسألة تهمـه ويـتم يعني تكوين الرأي العام قيام وجهة نظر المجتمع واتجاه مشترك حـول 

اتخاذ هذا الموقف عقب مناقشة اوجه النظر في الامر وتؤدي عوامل كثيرة ومتنوعة ومتـشابكة دورا 

هذه العوامل تتفاعل مع بعضها البعض بمعنى ان كل منها يؤثر في الاخر .هاما في تكوين الرأي العام

مع الـذي يتكـون فيـه الـرأي العـام ويتأثر به واهم هذه العوامل البيئية التي نشأ فيها الفرد فالمجت

 .يتكون من مجموعة من الافراد لكل منهم رأي

فالفرد يتكـون رأيـه متـأثرا بالبيئـة التـي . 1هذه الاراء في النهاية تكون مانسميه بالرأي العام

فالفرد الـذي تـربى في بيئـة .ينشأ فيها فهو ينظر الى الاشياء كما يحددها له المجتمع الذي يعيش فيه

فمـن الخطـأ ان نتـصور الانـسان فـردا .ة له نظرة في الامور غير ذلك الذي نشأ في بيئـة فقـيرةمتفرق

منعزلا عن المجتمع اذ انه يتأثر بالاخرين فضلا عن ان الانـسان طيـع بذاتـه،لا انـه كـائن اجتماعـي 

 ونجـد.لايتصور ان يعيش خارج كيان المجتمع ولا يستطيع ان يعيش بعيدا عن الظروف الاجتماعيـة

ان للوراثة دور في تكوين رأي الفرد الذي هو نواة الرأي العـام للنـواحي  الجـسمية تـأثير في عقليـة 

فقد اثبتت الدراسات العلمية ان لفصيلة الدم وصفات القلويـة والحمـضية وافـرازات .الفرد وافكاره

 افـراد الغدد الصماء والصفات الجسمية الاخرى تـاثير كبـير في تكـوين رأي وشخـصية كـل فـرد مـن

المجتمع وهناك ايضا عوامل نفسية الى جانب ذلك قد تكون وراثية كالخوف او حـب الاسـتطلاع او 

السيطرة فهذه العوامل النفسية المتوارثة قد تدفع الفرد الى نوع من التفكـير او التـصرف او اصـدار 

طريقة عضوية لا فهي تبدو  واضحة في تصرفات الفرد من غير ان يقصد هذا او ب.الاحكام والقرارات

 .شعورية

 

 130، ص1005محمد نصر مهنا،مدخل الى الاعلام وتكنلوجيا الاتصال في عالم متغير،مركز الاسكندرية للكتاب،. د1
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كما قد يكـون . ومن العوامل المكونة للرأي العام ايضا الحضارة والمؤثرات الحضارية الثقافية

للكوارث والاحداث والازمات تأثير كبير في تكوين الرأي  العام عن طريـق اسـتغلال الدعايـة لـبعض 

الفرد يتـاثر منـذ نعومـة اظفـاره هذه الاحداث وللعادات والتقاليـد دورا في تكـوين الـرأي العـام فـ

بالافكار والعادات والتقاليد التي توارثها المجتمع على مر العصور وكـل العوامـل التـي سـبق ذكرهـا 

تلعب دورا هاما في تكوين الرأي العام وتختلف عـن العوامـل المحـسوسة او الـصناعية في المجتمـع 

 .)1(والمنشورات وغيرها من وسائل الاتصالكالصحف والراديو والتلفزيون والسينما والمسرح والكتب 

 

 وسائل تكوين الرأي العام

ان اهم وسائل تكوين الراي العام وتشكيله في العصر الحـديث هـي الوسـائل المطبوعـة 

والمسموعة والمرئية  ومنها الصحف التـي يعتـبر الخـبر مادتهـا الرئيـسية الى جانـب المعلومـات 

مع على تكوين رأي صحيح في المشكلات التـي تخـص حيـاتهم والاراء والافكار التي تساعد المجت

السياسية والاجتماعية والاقتصادية عن طريق تكرار الصحيفة لفكرة معينة في اكثر من قالـب او 

كما تلعـب الـصور والرسـوم الكاريكاتيريـة دورا قـد .اكثر من شكل من اشكال التحرير الصحفي

الاستجابة المطلوبـة في الحـال فالمخيلـة اسرع في يكون اوقع في النفس من الكلمات وقد تحدث 

ادراك الصورة منها في ادراك العبارات،وتقوم المجلات والكتب بدور كبير في تكـوين الـراي العـام 

فالمجلات تقدم الموضوعات بصورة اكثر دقة وأوفى شرحا ودراسـة كـما انهـا تقـدم النتـائج التـي  

 في تكوين راي الطبقـة المثقفـة بوجـه عـام والـصفوة تقدمها الصحف،اما الكتب فلها تأثير كبير

وقادة الراي بوجه خـاص وهـؤلاء يمثلـون الـراي العـام القائـد،وتمارس الاذاعـة دورا كبـيرا لانهـا 

  تــستطيع تحطــيم حــواجز الــزمن والمــسافات البعيــدة والحــواجز الطبيعيــة عــن طريــق

 132_131 الاعلام وتكنلوجيا الاتصال في عالم متغير،مصدر سابق،صمحمد نصر مهنا،مدخل الى. د1
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المستمعين وتخاطب الاذاعة الجماهـير الموجات القصيرة والاقمار الصناعية لتصل الى عدد ضخم من 

 .)1(ذات المستوى الثقافي المتوسط والمنخفض الى جانب جمهور الاميين

واشارت الدراسات التقليدية التي قام بها بول لازار سفيلد وغيره الى آثار وسائل الاعلام عـلى 

 احيانـا  ووجـد ان الراي العام حيث وجد ان السياسة تتأثر بوسائل الاعلام بطرق يصعب ملاحظتهـا

للتقارير الاخبارية المتلفزة وغيرهـا مـن النـشرات الاعلاميـة آثـار عديـدة تتركهـا عـلى نظـرة النـاس 

للسياسة وموقفهم حيالها، وتمكن الباحثون من تحديـد اربعـة طـرق مختلفـة تـترك وسـائل الاعـلام 

ــراي العــام وهــي ــارا عــلى ال اســلوب ( العــالم تمكــين النــاس مــن الاحاطــة بمــا يجــري في:عبرهــا آث

ــيم ــساعة )التعل ــشاكل ال ــة او م ــسياسية الهام ــداث ال ــضايا والاح ــد الق ــب (وتحدي ــلوب ترتي اس

ولعب دورا تأثيري في تحديد فن من السياسيين ينبغي لومـه او مكافئتـه بـشأن المواضـيع )الاحداث

لخيارات والميول واخيرا هناك اسلوب التأثير على ا) تحديد المسؤولية(والاحداث التي توردها الاخبار 

وتعمل هـذه الفئـات الاربـع مـن التـأثيرات ضـمن اطـار اشـبه مـايكون ) الاقناع(السياسية للناس  

 .2بالسلسلة

وهناك عناصر اخرى تساعدعلى تكوين الراي العام منها ارتفاع مستوى التعليم وزيادة عـدد 

تـشكيل الـرأي العـام وسـوقه المتعلمين والمثقفين وخاصة بين الشباب الذين يلعبـون دورا مـؤثرا في 

 .3بالاتجاه المطلوب وتحقيق الغايات المرجوة

ويعني التعلـيم الوظيفـة التربويـة العامـة لوسـائل الاعـلام الاخباريـة وفي 

 المجتمعات الديمقراطيـة ينظـر الى عمليـة بـث المعلومـات كواحـدة مـن المهـام

 

 138_136نفس المصدر،ص ,محمد نصر مهنا . د1
 ستيفن اينز لابير،لعبة وسائل الاعلام السياسية الامريكية في عـصر التلفزيون،ترجمـة شـحدة فـارع،دار البـشير،عمان،الطبعة 2

 133م،ص 1999هـ 1419الأولى 
ـــو. د3 ـــزار ميهوب،ص ـــت ن ـــبكة الانترن ـــشكله وقياسه،ش ـــام وت ـــراي الع ـــوم ال ــــه في مفه ـــوت الـل ـــو ص ـــشعب ه ت ال

http:www.sptechscom /news/articale_243.html 
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 ثلاث مجموعات مختلفـة مـن التـأثيرات  الاساسية التي تضطلع بها وسائل الاعلام الاخبارية وهناك

تندرج ضمن اهمية التعليم حيث ان اكثر انماط التعليم عمومية ذلـك الـذي يعنـى بأثـار النـشرات 

ويلعـب التعـرض لوسـائل الاعـلام )اكتساب المعلومات(الاخبار على معرفة الفرد بالشؤون السياسية 

واخـيرا ) للتعريـف بأسـمائهم(فـرص المرشـحين دورا هاما في الحملات الانتخابية اذ انه قد يرفع من 

 .)1()تكوين الاراء(يساعد اكتساب المعلومات الناخبين في التعبير عن ارائهم حول المرشحين 

ومن العوامل الاخرى التـي تـساهم في تكـوين الـراي العـام الحـضارة والمـؤثرات الحـضارية 

 والـراي العـام لأنهـا تهيـأ للفـرد اسـاليب الثقافية ذات التأثير الكبير في تشكيل الاتجاهات النفـسية

التعامل مع الناس والتكيف مع البيئة،كما قد يكون لواقع الكوارث والاحداث والازمات تاثير كبير في 

وللعـادات  والتقاليـد والـدين .تكوين الراي العام عن طريق استغلال الدعاية لبعض هذه الاحـداث

 ..2ن الرأي العام والجنس والمستوى الاقتصادي دورها في تكوي

 

 العوامل التي تساعد على تشكيل الرأي العام

 3: يتكون الراي العام في الظروف والحالات التالية

عندما تتحـول قـضية غامـضة في المجتمـع الى قـضية واضـحة يمكـن لجميـع الافـراد ان .1

يا يستوعبوها ويدلوا برأيهم تجاهها وفي هذا الاطار كلما ازدادت شفافيةالمجتمع  سياسـ

وثقافيا واجتماعيا وكان الرأي العام ايضا اكثر وضوحا وظهـورا ولعـل ابـرز اشـكال هـذا 

 .الظهور هو سخونة سوق المنافسة بين افراد الاتجاهات المختلفة

 134 ستيفن اينز لابير،لعبة وسائط الاعلام السياسية الامريكية في عصر التلفزيون،مصدر سابق،ص 1
 132_131ل في عالم متغير،مصدر سابق،صمحمد نصر مهنا،مدخل الى الاعلام وتكنلوجيا الاتصا. د2
 نزار مهيوب،صوت الشعب هو صوت الـلـه في مفهوم الراي العام وتشكله وقياسه،شبكة الانترنت . د3

http://www.aptechs.com      
   /news/article-234-html 
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فالدعاية تؤثر في قـوة .ليس بالضرورة ان يتشكل الرأي العام تحت تأثير الاعلام والدعاية.2

 ولاتخلق قضايا جديـدة بـل تجعـل اعتقـاد النـاس الارضية التي يقف عليها الرأي العام

 .بتلك القضايا قويا وراسخا

تعتبر نظرة الناس ودرجـة ثقـتهم بوسـائل الاعـلام ارضـية اساسـية لظهـور الـرأي العـام .3

 .وايجاد ثقة لدى الناس تجاه العوامل الاخرى

 سواء يتشكل الرأي العام  حين يشعر المجتمع بأنه صاحب دور ورأي في قضاياه وشؤونه.4

 .كان ذلك بالسلب او الايجاب

يكون تشكيل الراي العام سريعا جدا في القضايا التي جربها المجتمع من قبل ولاتـشكل .5

 . شيئا جديدا بالنسبة له

 

وهناك ثلاث عوامل تعتبر مناسـبة لدراسـة الـراي العـام خاصـة وان بعـض المختـصين يـرون 

 :ليها الرأي العام وهياهمية كبيرة للأرضية التي يجب ان يستند ويقف ع

ان الراي العام اطار مفيـد ومناسـب مـن خلالـه يعلـن المـرء رأيـه في القـضايا الجاريـة في -1

 .المجتمع بكل صراحة

 ان الراي العام يملك القدرة عـلى زيـادة درجـة التـضامن بـين افـراد المجتمـع واتجاهاتـه -2

 .المختلفة

تقـدات الخفيـة مـن الزوايـا القابعـة فيهـا الى  قدرة الراي العام على اخـراج الافكـار والمع-3

 . السطح وطرحها على جميع الافراد

 

 دور وسائل الاعلام  في تشكيل الراي العام

يرى جيمس بريس ان الراي العام يتكون عند انتقالـه مـن مرحلـة الـراي العـام الـسلبي الى 

 في هـذه العمليـة بـأربع الراي العام النشط الذي لايسود فقط بل يحكـم كـذلك ويمـر الـراي العـام

 :مراحل  وهي
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 .مرحلة رضا الرأي العام بالسلطة مهما كانت اخطاؤها لانه لايعرف طريقا للاصلاح.1

المرحلة الثانية تتميز بالتصادم او الصراع بين ارادة الحاكم المـستبد او الـسلطة المطلقـة .2

 .وبين القوى التقدمية والمستقلة على الجانب الاخر

الثة تختفي عادة الخضوع والحيرة من المحكومين ويعترف الحكـام بـأنهم وفي المرحلة الث.3

 .وكلاء للمواطنين لا اكثر

اما المرحلة الاخيرة فيمكن الوصول اليهـا اذا امكـن ان تتأكـد ارادة اغلبيـة المـواطنين في .4

لان .وتوصف هذه الحالة بالعبـارة المـأثورة حكـم بواسـطة الـرأي العـام.جميع الاوقات

 .)1(ام في هذه الحالة سوف لايسود فقط،بل سيحكم كذلكالرأي الع

 

 :ويرى فاروق يوسف احمد ان الراي العام يتكون وفق خمس مراحل هي

وفي هذه المرحلة تمثـل وسـائل الاعـلام الجماهـيري دورا هامـا في .مرحلة ادراك المشكلة.1

 .اثارة الاهتمام بالمشكلة

 تظهر وجهات النظـر المختلفـة في تـصور مرحلة المناقشةالاستطلاعية وتعدد الاراء،حيث.2

 .المشكلة وحلولها وربطها بالمجتمع الذي تثار فيه

من عملية المناقشة يبدأالصراع بالافراد وينتهي بالقوى الاجتماعية القائمة .مرحلة الصراع.3

 .فيصبح صراعا فئويا او طبقيا

فـاهيم فتبـدأوجهات تؤدي عملية الصراع الى وضـوح الابعـاد والم.مرحلة البلورة والتركيز.4

 .النظر في الالتقاء والتقارب على الاقل بالنسبة الى نقاط معينة

 

 

ينه وقياسـه ودوره في الـسياسة العامة،الطبعـة الثالثـة الكويـت، وكالـة المطبوعـات، احمد بدر، الراي العام طبيعته وتكو  (1)
 85، ص1982
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مرحلة الرضا والاتفاق والانقضاء،مع استبعاد الاراء المتطرفة والوصول الى الحلول الوسط  . 5

  ..1فيصبح هناك رأي معين يجوز رضا الاغلبية وقبولها .بالنسبة الى بعض النقاط

  

  :ية تكوين الرأي العام وفق المراحل التاليةويرى دافيسون عمل

يمكن ان نشبه نمو الافكار وانتشارها بالبذور التي يضعها الانسان : دور الجماعات الاولية. 1

  .فالقليل منها فقط هو الذي يجد الارض الصالحة الملائمة لنموه وتكاثره.في الارض

 قيـادات ترتفـع عـلى الجماعـات ترتبط هـذه المرحلـة بظهـور: ظهور الزعامة او القيادة. 2

  .الاولية الصغيرة حيث تنتشر الافكار بين اشخاص لايعرفون بعضهم بعضا

حيث تنتقل الحقائق والاراء المتعلقة بالقضـايا . مرحلة الاتصالات بين الجماعات المختلفة. 3

  .ذات الاهتمام الواسع الى عدد اكبر من مجرد الجماعات الاولية

ان العمليـة التـي حـدثت بـين الجماعـات الصـغيرة .  والقادة الجـددالصياغات الجديدة. 4

الاولية في المرحلة الأولى يمكن ان تحدث من جديـد ولكـن مناقشـة الجماعـة هـذه المـرة تـتم عـلى 

  .اساس ان هناك اناسا آخرين يفكرون ويتحدثون عن الشئ نفسه

ن خـارج دائرتنـا المبـاشرة، فنحن عادة ما نتعرف الى اراء الاخـري: توقعات سلوك الاخرين. 5

وذلك اثناء عملية تكوين اتجاهاتنا بالنسبة الى المسائل العامـة فمعرفتنـا بـآراء وسـلوك الجماعـات 

  .الاخرى تؤثر في اتجاهاتنا وآرائنا بالنسبة الى القضايا التي تحتاج الى المناقشة العامة

  

  

  

  

                                                 
 111بسيوني ابراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي، مصدر سابق، ص. د1
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وقـد يختفـي بالنسـبة الى قضـية فالراي العـام ظـاهرة مؤقتـة : مرحلة التفكك والاختفاء. 6

كما انه قد يتحطم بتأثير قوة مادية عنـدما يـتم القـبض عـلى قـادة الـراي .ليظهر بالنسبة الى اخرى

  .)1(العام

  

وقد ركز دافيسون على الجوانب الاجتماعية وعالج نقطة بدء الراي العـام بشـكل واضـح الا 

ي الواسع بما يحمله من قدرة على تبنـي ان النموذج قد يصعب تطبيقه في مجتمع الاعلام الجماهير

ثـم زعامـات .الافكار الجديدة والدعوة اليها دون الحاجة الى زعامات على مستوى الجماعة الواحـدة

فـالاعلام سرعـة بلـورة الـرأي العـام ووصـوله الى .وصياغات جديدة على نطاق اوسع بين الجماعـات

  .)2(صانعي القرارات 

هيـو تطـور الصراع الاجتماعـي المـرتبط بقضـية معينـة ودور فيما يرى تتشـنر واولـين ودونو

ويـرى هـؤلاء البـاحثون ان ثمـة اربـع مراحـل اساسـية في .وسائل الاعلام في تكوين الرأي العام ازائها

  :تكوين الرأي العام ونموه وهي

 في هذه المرحلة تظهر القظيـة موضـع الخـلاف لاول مـرة ولكنهـا تكـون :مرحلة البزوغ . 1

دد محدد من الافراد وربما لفرد واحد تتأثر معرفته بقضية الصراع بموقعه الاجتماعي معروفة لدى ع

وقد تبدا قضايا الصراع من جماعات تحتل مواقع مختلفة في النظام الاجتماعـي .او بوظيفته الرسمية

كما قد تبدا من الجماهير مباشرة ويحدث ذلك في حالات محدودة عندما تلتقي حاجـات وتوقعـات 

  .عدد كبير من الناس في شكل حركة اجتماعيةوآمال 

 تبدأهذه المرحلة في الوقت نفسه الذي تبدا فيه المرحلـة :تعريف الصراع . 2

الســابقة وفي حــالات اخــرى قــد يبــدا الصراع وينمــو دون وضــوح تــام في طبيعتــه 

  في هذه المرحلة تصبح قضية الصراع مفهومه لدى جماعات مختلفـه خـارج.واسبابه

  

                                                 
 84_83 احمد بدر،الراي العام طبيعته وقياسه ودوره في السياسة العامة،مصدر سابق،ص1
 113مصدر سابق، ص. بسيوني ابراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي. د2
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صلية المرتبطة بقضية الصراع وقد يتم تعريف قضـايا الصراع ايـدلوجيا او بأسـلوب غـير  الجماعة الا

 .ايدلوجي

فبعـد تشـخيص جوانـب . ترتبط هذه المرحلـة بتعريـف القضـية:المرحلة العامة للصراع . 3

الصراع وتحديد ماهيته واسبابه واطرافه تنتقل القضـية مـن خـلال التغطيـة الاعلاميـة الى المجتمـع 

 هذه الحالة تساهم وسائل الاعلام في اخفاء الشرعية عـلى الصراع او جوانـب معينـة منـه وفي.الكبير

ويدرك قادة الجماعات المتصارعة هذه الحقيقة ومن ثـم يوضـفون وسـائل الاعـلام لتبنـي وجهـات 

 .نظرهم

حيـث تـدخل مرحلـة المرحلة الاخيرة هي احتمال وصول القضية الى دائرة صنع القـرار  . 4

ان . استجابة صانعي القرار للرأي العام،وعندئـذ تتحـول القضـية الى سياسـة عامـةجديدة تقوم على

 .)1(هذا التطور يعني ان مرحلة بزوغ القضية وتعريفها تعد مراحل في صنع السياسة العامة

  

  تأثير وسائل الاعلام على الرأي العام

 التطـورات لاشك ان وسائل الاعلام تلعب دورا متميزا في حياة المجتمعات خاصـة بعـد

التكنولوجية الهامة والبـث الفضـائي عـبر الحـدود الـذي يعطـي بشـكل او آخـر اطـلاع عامـة 

المجتمعـــات عـــلى مـــايجري مـــن احـــداث بغيـــة الوصـــول الى اهـــداف القـــائم بالرســـائل 

وأصبح الاعلام المرجع الرئيس للتشوير الفكري واتخاذ المواقف ازاء الاعمال المختلفـة .الاتصالية

نـوفمبر 9ففـي .لثقافية والتكنولوجيـة لحشـد آراء الشـارع الانسـاني للـرأي العـامالعسكرية وا

م زارالرئيس المصري انور السادات القدس واشـتهرت هـذه الزيـارة اعلاميـا بمبـادرة اولى 1977

للسلام بمثابة اول زيارة رسمية معلنة يقوم بها رئيس عربي الى اسرائيل في وقـت كانـت الـدول 

 رب مع اسرائيل ونظرا لأهميـة تلـك الزيـارة فقـد اسـتحوذت عـلى اهـتمامالعربية في حالة ح

                                                 
 114-113مصدر سابق، ص.بسيوني ابراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي .  د1
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وسائل الاعلام المحلية والاجنبية بأعتبارها اسلوبا جديدا وفريدا لحـل الـصراعات الاقليميـة  في ظـل 

النظام الدولي ثنائي القطبية وركزت وسائل الاعلام المحلية على ذلـك والتـي كانـت تخـضع لـسيطرة 

لى النتائج الايجابية فقط وربطت بين الزيارة وتحقيق السلام  والرخـاء دون الدولة بصورة مباشرة ع

السماح بظهور أي معارض للزيارة في وقت ان الزيارة تمت عندما كان النظام الحربي في مـصر يقـوم 

على تعددية شكلية فنقول ان الزيارة اثـارت اهـتمام الـرأي العـام المـصري واحـدثت جـدلا ونقاشـا 

سه وسائل الاعلام واكتفت بمواقف المؤيدين لذلك بـشكل يـشوبه التظخـيم للنتـائج واسعين لم تعك

فمـن بـين المؤيـدين حـزب . )1(الايجابية للزيارة وعرضها بشكل دعائي لدعم الزيـارة وكـسب التأييـد

وهكـذا . )2(الاحرار الاشتراكيين الذي ايد الزيارة بشكل ايجابي عـبر صـحيفة اسـبوعية اسـمها الاحـرار

فتراض وسائل الاعلام قد اثرت في تكوين آراء الجمهور اتجاه زيارة السادات للقـدس كـما اثـر يمكن ا

هذا المناخ الاعلامي المتميزفي تكوين الراي العام ونظرا الى تزييف الراي العام الحقيقي رغـم وجـود 

 ذلك المناخ  المعترضين على ذلك ويمكن القول ان الهيئة التي قامت بهذا الحدث قد تاثرت بدورها في

ولاسيما ان وسائل الاعلام وخاصة الصحف كانت اهم مصادر اختيار الموضـوعات التـي كـان جـاهزا 

 .)3(لقياس الرأي العام فيها ومعرفة جوانبها وصياغة الاسئلة وبناء الاجابة المتوقعة

مـصنعة ويشير ذلك الى ان غالبية وسائل الاتصال والاعلام العربية في الحقيقة غير عربيـة أي 

خارج الوطن العربي وان كثير مما تقدمه هذه الوسائل هي رسائل اعلامية تنتج خارج الوطن العربي 

 .4ولايخدم المصالح العربية 

 

 162_161محمد شومان،طرق قياس الراي العام،مصدر سابق،ص .د 1
 76ص1982 القاهرة المركز العربي للبحث والنشر 1971_1970ين هلال وآخرون،تجربة الديمقراطية في مصر علي الد 2
 163محمد شومان،طرق قياس الراي العام،مصدر سابق،ص .د 3
 119سلام خطاب الناصري،الاعلام والسياسة الخارجية الامريكية،مصدر سابق،ص.د 4
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ويؤكد مستشار الامن القومي الامـريكي الـسابق برجنـسكي عـلى ضرورة الاسـتخدام الفعـال 

والاعـتماد عـلى التلفزيـون وبالتـالي لاخر تقنيات الاعلام لكي تلعب بالعواطف وتسيطر على العقـل 

 .1الاتجاه نحو استبدال اللغة بالصورة وهي عالمية اكثر من كونها وطنية

 

 الراي العام والظاهرة السياسة

الراي العام ظاهرة تدور حول القوى النفسية المحركـة للمجتمـع الـسياسي، او هـو رد فعـل 

وبهذا يصبح الراي العام نوعا .اعدية متكاملةللسلطة والتصورات المرتبطة بهذه السلطة كحقيقة تص

 .2من التحرك للقوة النفسية في مواجهة السلطة او عملية ممارسة السلطة 

 :وتتجلى تبعا لذلك موقع ظاهرة الراي من الظاهرة السياسية من خلال

 .علاقة الراي العام الداخلي او القومي بعملية صنع القرار السياسي الداخلي والخارجي.1

ار الــراي العــام احــد عنــاصر الــسياسة الخارجيــة في صــياغتها،فأن راي الجماعــات اعتبــ.2

 .الضاغطة قد اضحى احد ادوات السياسة الخارجية في عملية التنفيذ

اضحت شرعية السلطة واعطـاء المـبررات لوجودهـا وبـشكل خـاص في .3

دول العالم الثالث بحاجة اكثر من أي وقت اخر الى تأييـد الـراي العـام 

مـن قبـل الـسلطة ) خلق الراي العـام(لنظر ان كان ذلك يعني بغض ا

 السياسية التي تنفرد بأمتلاكها الوسـائل الكفيلـة لخلـق هـذا الـراي او

 

 56ه، ص سلام خطاب الناصري، نفس المصدر اعلا.د 1
حامد ربيع، نظرية السياسة الخارجية، كلية الادارة والاقتـصاد والعلـوم الـسياسية، مـذكرات مطبوعـة بـالرونيو، القـاهرة .د 2

 97، ص1973
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 يتبنى الراي السابق الموجود على الساحة السياسية حيث يمكن الاستفادة منه في اقنـاع 

 .1الفرد بقبول تبريرات معطيات صاحب القرار 

 

اريخي لموقع الراي العام من الظاهرة السياسية يجد ان الفارق الاجتماعي بـين ان المتتبع الت

البشر والحكام في العصور القديمة كان كبيرا جدا حيث كان افـراد النخبـة او الـسلطة الحاكمـة هـم 

المسيطرون على مقاليد الامور السياسية وكان الجمهور في منأى يكاد يكون تاما عن المنافسات التـي 

ينهم ولم يكن لرأيه أي وزن بل كان يعاني الاحداث او يقبلها ولكنه لايشارك فيها تحت وطأت تقع ب

ضغط السلطة الـشديدة الا ان يثـور احيانـا ثـورة عنيفـة مـن جـراء الابتـزازات التـي كانـت تثقـل 

كاثر كاهله،ولكن التطورات التي اصابت العالم بعد ذلك ممثلة بالثورة الصناعية والثورة السكانية وت

البشر وظهور البرجوازية والتطور السريع للتقدم التكنولوجي ثم ظهور وسائل الاتـصال الجماهـيري 

وما رافقها من تطورات في بنية المجتمع الجماهيري  بحيث اضحت احـدى خصائـصه جعلـت 

ءا جميع الافراد في المكان او الفئة الاجتماعية في تماس مع ابناء العالم واصبح كل فرد يملك جـزا

من السلطة تبعا لديمقراطية النظام السياسي ولم تكن السلطة بمنأى عن النقـد وانمـا اصـبحت 

ولم يعد القائمون على السلطة قـادرون .اقرب الى كل فرد فهي خاضعة لتأثيرات الجمهور عليها

على اتخاذ الكثير من القرارات من دون موافقة ضمنية في الاقل وان لم تكن صريحة مـن قـوة 

 وفي النظـام الـسياسي المعـاصر فانـه لـيس.ي العام هذه غير المنظورة والمتعـددة الجوانـبالرا

واضـحى ) الراي العام والظاهرة الـسياسية( ادل على اهمية  التفاعل والارتباط بين الظاهرتين 

  الـراي العــام ظــاهرة لايمكــن لاي نظــام ســياسي ان يتجاهلهــا كــشان ايــة ظــاهرة اخــرى فــان

 

 .78-77، ص1987سويم العزي،المفاهيم السياسية المعاصرة ودول العالم الثالث،المركز الثقافي العربي الرباط،. د 1
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ياة السياسية متباين من بلـد لأخـر تبعـا لدرجـة التطـور والخلفيـة الحـضارية والقـيم دورها في الح

 .)1(السائدة وطبيعة المؤسسات السياسية القائمة 

ويختلف الراي العام في المجتمعات الحديثة عنه في المجتمعات البدائية وفي الدول المتقدمـة 

مالي يتكون ويؤثر بشكل يختلف عما هو عليه صناعيا يختلف عنه في الدول النامية وفي النظام الرأس

وان طبيعة المشاكل في المجتمعات تستقطب حولها عنـاصر تحمـل سـمات هـذه .في النظام الاشتراكي

المجتمعات وبالمقابل فان الظاهرة الاجتماعية المنبثقة عن الراي العام تؤثر في سياق الاحـداث وفقـا 

ق بـادوات الاعـلام الجماهـيري ومـستويات التعامـل لمتطلبات هذه المجتمعات وخصوصا فيما يتعل

وفي ضوء ذلك يتضح ان أي نظـام .النفسي التي تلعب دورا خطيرا في صياغة الراي العام والتعبير عنه

سياسي حتى ولو كان لايمتلك مؤسسات للراي العام فهذا لايعني عدم وجوده لذا لـيس مـن الغرابـة 

عام  هدفا لكل سياسة سواء كانت في السلط ام خارجها غـير ان تكون عملية الاستحواذ على الراي ال

 .)2(ان التعامل السلطوي مع الراي العام تختلف باختلاف طبيعتها واهدافها واشكال مؤسساتها

وان العلاقة الارتباطية بين ظاهرة الراي العام والظاهرة السياسية يمكن تحديد جوانبها بدقه 

حيث .م من السلطة وتاثير ذلك في السياسة الداخلية والخارجيةمن خلال موقع مستويات الراي العا

 .)3(نستطيع ان نميز بوضوح بين هذه المستويات

هناك الراي العـام المحـلي ومـشاكل الـسياسة القوميـة المرتبطـة بـه سـواء . 1

فـأذا كانـت المجتمعـات المتقدمـة .كانت هذه السياسة داخلية او خارجة

  سياسة الخارجيــة والتعبــير عــن رأيهــاقــد اخــذت بــالاهتمام بمــشاكل الــ

 

 

 51-50، ص1992ة الراي العام، دار الشؤون الثقافية العامة، بغداد، حميدة سميسم، نظري.د 1
 138-137، ص19985صادق الاسود، الراي العام والاعلام، يحث غير منثور، بغداد، .د 2
 53-52حميدة سميسم، نظرية الراي العام، مصدر سابق، ص.د 3
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العام بهذا الخصوص فان المجتمعات المتخلفه ماتزال تعكس التقاليـد الـسابقة الكونيـة 

 .من عدم اهتمامها الا بالمشاكل المتعلقة بالسياسة الداخلية

هناك الراي العام المحلي والقومي الذي يمكن ان يصير هدفا لضغط خارجي بقـصد تـأثير . 2

لقوى السياسية المحلية بالاضعاف او التقوية في مواجهـة قـرار سـياسي خـارجي او على ا

عمل سياسي خارجي لمصلحة دولة معينة كي تصبح عملية التأثير في الراي العام الاجنبـي 

وهـو راي قــومي محــدد زمانــا وموضــوعا كاحـد منطلقــات المــساندة للعمــل الــسياسي 

 .الخارجي

يقـدم  مـستوى متميـزا مـن حيـث علاقتـه بالظـاهرة الـسياسية الراي العام الدولي يأتي ل. 3

وتجسيد فاعليتهـا حيـث اسـتطاع هـذا الـراي ان يكـون قـوة ضـاغطة تحـرك الـسياسة 

 .الخارجية محليا وعلى الصعيد الدولي

الراي العام المحلي الذي ارتبط بمـستوى اخـر مـن الـراي يعكـس مفاهيمـه نفـسها وهـو . 4

ويقصد بذلك اتجاهات الراي التـي تعـبر عـن قطـاع ) لنوعيالراي العام ا(مايطلق عليه 

) الـراي العـام الطبقـي(معين من المجتمع السياسي الكلي واحـد هـذه التطبيقـات هـو 

حيث تصبح ظاهرة الراي العام تعبيرا عـن مـصالح طبقيـة معينـة تكـون اكـثر تجانـسا 

 .وتماسكا من الراي القومي
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 المبحث الثاني

 ها في عملية صنع القرار السياسيوسائل الاعلام وتاثير

 

 العلاقة بين وسائل الاعلام والحكومة

يزعم منظرو الحريات العامة وحقوق الانـسان في العـالم الليـبرالي بـان مـن مهـام الـصحافة 

ويعتبر الكثير مـن الـسياسيين ان الـصحافة والاعـلام . واجهزة الاعلام مراقبة وتقييم  اعمال الحكومة

عــة في المجتمعــات الديمقراطيــة بعــد الــسلطات التــشريعية والتنفيذيــة تــشكل الــسلطة الراب

وبما ان الاخبار الهامة تصدر عن الدولة فان مؤسسات واجهزة ونشاطات الدولة اصبحت .والقضائية

اهم مصادر المعلومات التي تمد وسائل الاعلام بالاخبار وفي غياب الرقابة الخارجية والاعتماد بـشكل 

ة اصبحت وسائل الاعلام عرضة لارتكاب الاخطاء والتستر عليهـا وقيـام بعـض رئيسي على الدول

الجهات الحكوميـة وغـير الحكوميـة باسـتخدامها كوسـيلة لـيس فقـط للكـشف عـن ا لاسرار 

وتعرية الحقيقة بـل واحيانـا لاخفـاء الحقيقـة وتزويرهـا  ففـي الولايـات المتحـدة الامريكيـة 

اســتغفال الجمهــور الامــريكي وتــضليله في توريــد نلاحــظ ان النخــب الحاكمــة اتفقــت عــلى 

المعلومات الخارجية وجعلت مـن نفـسها المـورد الرئيـسي للمعرفـة لـه والاطـلاع عـلى اعـمال 

لاعب كـرة القـدم ) جاك كمب(فعلى سبيل المثال استطاع . الحكومة وفق ماتراه تلك  النخب

كـونجرس وشـجعته لخـوض من تحويل شخصيته الرياضية الى شخصية سياسـية اوصـلته الى ال

مـن اسـتغلال شـهرته كممثـل ) رونالـد ريغـان(م كـما اسـتطاع 1988انتخابات الرئاسـة عـام 

وهذا ما جعـل الـسياسيين يطلقـون . وتحويلها لشهرة سياسية اوصلته لمنصب الرئيس لدورتين

الاعـلام واصبح السياسيين اكثر ارتباطا بـاجهزة ) الديمقراطية الاعلامية(على تلك الديمقراطية ب

من ارتباطهم باحزابهم وصار لهذا النشاط شركات عملاقة متخصـصة في الـسيطرة عـلى الـراي 

 العام من خلال ابتكار طرق كقياس الراي العام وتوجيهه بطرق مـؤثرة تجعلـه يقبـل انتخـاب
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وتؤثر على باقي الجمهور من خلال تحليـل يتـسم . مرشح دون غيره ويؤيد موقفا سياسيا دون غيره

وقد ارتبطـت وسـائل الاعـلام مـع النخـب الحاكمـة . لايحاء باتباع راي دون غيره والاصطفاف معهبا

للتاثير على شـعوب الارض والـسيطرة شـبه المطلقـة عـلى اجهـزة الاعـلام وتـصدير ) ماليا وعقائديا(

 )1(.قناعات واساليب وفق ماتريده النخب

القضايا هي وسـائل منحـازة لمـصلحة لذلك يمكن القول ان وسائل الاعلام في تغطيتها لبعض 

ويفنــد طروحــات . وسياســات الحكومــة مــما يجعلهــا في موقــف التــابع لهــذه الــسياسات والمنفــذ

الاستقلالية والموضوعية والحيادية والتعبير الصادق عن المصالح واتجاهات الراي العـام التـي لاتـزال 

وفي اغلـب . اتها واتجاهاتها الحقيقيـةهذه الوسائل ترفعها كشعارات زائفة وبراقة لتغطي بها نشاط

الاحيان يقود صانعي السياسة وكذلك وسـائل الاعـلام المـواطنين ويثقفـونهم عـلى وفـق سياسـاتهم 

 )2(.باساليب غير قويمة وباستخدام رموز خداعة اي انهم يكيفون الجمهور وفق مايرونه مناسبا

 

 العلاقة بين الاعلام والسياسة

 الاعلام والسياسة احد اهـم الموضـوعات التـي شـغلت وتـشغل تشكل العلاقة بين كل من

 بال المفكـرين والاكـاديميين والـسياسيين في العـالم، وقـد اجريـت دراسـات وبحـوث كثـيرة توضـح 

هــذه العلاقــة ومــداها وتأثيرهــا وجوانبهــا الايجابيــة والــسلبية وغيرهــا مــن التفــصيلات، وهنــاك 

لــسياسات والافكــار في ادارة المؤســسات الاعلاميــة نــضريات متعــددة تــشرح دور الايــديولوجيا وا

والاتصالية وتوجيهها  وكيف ان وراء كل مؤسسة اعلامية رؤى وافكارا فلـسفية و سياسـية تحـاول 

  وبـالرغم مـن ان هنـاك اختلافـات ونـسبا متفاوتـة في. تحقيق اهداف محددة ومرسـومة مـسبقا

 

 22-21، ص1990الاردن، – الكرمل، عمان محمدعبد العزيز الربيع، صنع السياسة الامريكية والعرب، دار. د) 1
 66سلام خطاب الناصري، الاعلام والسياسة الخارجية الامريكية، مصدر سابق، ص. د) 2
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الا ان عنـصر الـسياسة . لـدول المتـسلطة وغيرهـامدى هذه العلاقة وشدتها بـين الـدول الليبراليـة وا

مهـما مـن علـم " واضح في كل المؤسسات الاعلامية  والاعلام السياسي علم قائم بذاتة ويشكل جـزءا

وقدخصصت اقسام الاعلام والعلوم السياسية في جامعات العالم بـرامج  علميـة متخصـصة في .الاعلام

تتناول مجالاته وقضاياه المختلفة وكانت حصيلة هذا وانشأت مراكز للبحوث والدراسات . هذا الفن

 الاهتمام بالاعلام السياسي 

من قبل الاكاديميين في الجامعات ومراكز البحث العلمي والمهنيين العـاملين في حقـل الاعـلام 

 )1(والسياسيين المهتمين بانشاء الهيئات والمنظمات الاستشارية المتخصصة 

ظاهرة قديمة يعود تاريخها الى القرن السادس عشر ومـن ملامـح وتاثير الاعلام على السياسة 

هذا التاثير الدور الذي يقوم به الاعلام في تشكيل الراي العام والذي تسعى الدولة لان يكون داعـما 

 )2(.لسياساتها وتوجهاتها

 وقد عرف الاعلام الـسياسي بانـه العلـم الـذي يـدرس مجموعـة الانـشطة والفعاليـات التـي

 القائمون بالعملية الاعلامية من اجـل تحقيـق اهـداف سياسـية عـلى المـستوى الـذاتي مثـل  يزاولها

الزعماء السياسيين والقادة الحزبيين والبرلمانيين وينصب جوهر الاعلام السياسي عـلى احـداث التـاثير 

وتغيير الاراء والقناعـات لـدى الجمهـور المـستقبل باتجـاه محـدد وهـو مايريـده القـائم بالعمليـة 

بانـه الطريقـة التـي تـؤثر فيهـا الظـروف الـسياسية عـلى شـكل ) جون ميـدو(كما عرفه . الاتصالية

كـما انـه يتعلـق بالطريقـة التـي يمكـن ان تقـوم ظـروف الاعـلام بتـشكيل . مضمون الاعلام وكميته

 )3(السياسة

 5، ص1997محمد بن سعود البشر، مقدمة في الاتصال السياسي، الرياض، مكتبة العبيكان، الطبعة الاولى،) 1
 21محمد بن سعود البش،نفس المصدر اعلاه، ص) 2
 كليــة -اســاليبها ووســائلها، رســالة ماجــستير غــير منــشورة، جامعــة ام درمــان–اسر عــلي عــثمان، الدعايــة الــسياسية يــ) 3

 58، ص2003الاعلام،
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د مـن ويقسم الاعلام الى اعلام سياسي داخلي يتم على المستوى الوطني او داخل اقليم محـد

او هـو اتـصال سـياسي خـارج حـدود .قبل الحكومات موجهه الى شعوبها لغرض توعيتهم وارشادهم

الــوطن والــذي يمــارس عــلى مــستوى العلاقــات الدوليــة والدبلوماســيات الرســمية واجهــزة الاعــلام 

 الخارجية وتمارسه المنظمات الدولية والحكومات لغرض التاثير في سياسات دول اخرى وتغيير اراءهـا

فـالاعلام الـدولي يعتـبر وسـيلة .او اعلام الدول والشعوب الاخرى بما يجري داخل تلك الدول المعنيـة

فعالة من وسائل السياسة الخارجية للدول اذ انه يسعى لتحقيق اهداف الـسياسات الخارجيـة مـن 

لـدولي كوسـيلة وتزداد اهمية الاعـلام ا.خلال المؤسسات الاعلامية الموكل اليها ممارسة الاعلام الدولي

 )1(من وسائل السياسة الخارجية للدول الكبرى

وفي بدايات القرن الماضي اهتمت الدول الكبرى بتمرير سياساتها الخارجيـة بواسـطة وسـائل 

ومنذ نشوء مفهوم الدولة الحديثة فان الاعلام جزء لايتجـزأ مـن الـسياسة الخارجيـة للـدول . الاعلام

حقق بعـض اهـداف الـسياسة الخارجيـة وتخـدم مـصلحة الدولـة ووسيلة فعالة من الوسائل التي ت

 )2(.وخاصة عند نشوب ازمات سياسية او عسكرية او اقتصادية

وخلاصة القول ان وسائل الاعلام تؤثر بشك كبير في عملية التنشئة السياسية ويمكـن تقـسيم 

 )3(: هذا التاثير الى ثلاثة انواع

رض لوسائل الاعلام وزيادة الوعي المعرفي والثقـافي وذلك في العلاقة بين التع: تاثير معرفي.1

ًفقد اصبحت وسائل الاعلام مـصدرا مهـما مـن مـصادر الحـصول عـلى المعلومـات . بالبيئة السياسية

 .المتعلقة بقضيه سياسية معينة

 

 

 85يحيى عمر الريشاوي، الهيمنة الاعلامية في ظل العولمة، مصدر سابق، ص-1
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فقــد اكــدت .  تــاثير وســائل الاعــلام عــلى المواقــف وتشــكيل الاتجاهــات:تــاثير عــاطفي . 2

ريت في هذا المجال ان التعرض لوسائل الاعلام يزيـد مـن اهـتمام الفـرد بالقضـايا الدراسات التي اج

 .السياسية التي تحدث في بيئته وتدفعه الى البحث عن المعلومات التي تشبع فضوله

ويقصد به معرفة العلاقة بين التعرض لوسائل الاعـلام والمشـاركة الحقيقيـة : تاثير سلوكي . 3

  .في نشاطات البيئة السياسية

والعلاقة بـين الـراي العـام والسياسـة العامـة علاقـة دائريـة ديناميـة فـالراي العـام يـؤثر في 

السياسة العامة والعكس صحيح ولكن هذه العلاقة المتبادلة تختلف حسب النظام السياسي السائد 

وحسب عوامل كثيرة كنوع القضية المطروحة ودرجة تماسك الجماهير ووجود المؤسسات الدستورية 

  )1(.ي تتيح تدفق راي عام حر ومؤثر في السياسة العامةالت

وفيما يتعلق باهمية ومكانة الاعلام ووسائله واثرها في السياسة الخارجية فقد شـهدت 

السنوات التي سبقت الحرب العالميـة الثانيـة واعقبتهـا اعـادة النظـر مـن قبـل الامريكـان في 

  هم اكــثر مرونــة لــتلائم التغــيرات فيالمبــاديء بحيــث تكــون اهــدافهم بعيــدة النظــر ووســائل

وقد اطلق العديد من الساسة والكتاب الامريكان التصريحات والمباديء التـي .  الواقع الدولي

  تعكــس طبيعــة العلاقــة التــي يرونهــا قائـمـة بــين اجهــزة الاعــلام والثقافــة في تنفيــذ اهــداف

 )2(. المختصـة بهـذا الشـأن ومرامي السياسة الخارجية وانشاء العديد من المؤسسات والاجهـزة

م ان وزارة الخارجيـة 1944فقد اعلن وليـام بنتـون مسـاعد وزيـر الخارجيـة الامريكيـة عـام 

  الامريكية تبذل اقصى ما في وسعها للعمل على تحطيم العوائـق المصـطنعة التـي تحـول دون

  

                                                 
  109-108بسيوني ابراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي، مصدر سابق، ص. د) 1
، كـانون الثـاني 31لاهرام، العدد ستانلي هوفمان، ازمة السياسة الخارجية الامريكية، مجلة السياسة الدولية، القاهرة، دار ا) 2

  184،ص1973
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وفي عـام . ميـة توسع وانتشار وكالات الانباء الخاصة والمجـلات والافـلام وغيرهـا مـن الوسـائل الاعلا

م اعلن جيمس بيرنز وزير الخارجية الامريكية حينـذاك ان سياسـة الـوزارة تـضع في حـسبانها 1948

دعم ومساندة قنوات الاعلام الخاصة التي تعمل على توضيح طبيعـة واهـداف الـسياسة الخارجيـة 

ة الامريكيـة لتتـولى الامريكية  وقد اعلن في السنة نفسها عن انشاء دائـرة الاعـلام في وزارة الخارجيـ

وقـد اكـدت لجنـة الـشؤون الخارجيـة في الكـونجرس .قيادة النـشاط الاعلامـي الامـريكي في الخـارج

م حــول كــسب االحــرب البــاردة والعمليــات العقائديــة  1964الامــريكي في تقريــر لهــا صــدر عــام 

كـن تحقيـق والسياسية الخارجية  ما يكشف  عن اسـلوب التفكـير الامـريكي الـذي اشـار الى انـه يم

اهداف السياسة الخارجية من خلال التعامل المباشر مع الشعوب بدلا من التعامـل مـع الحكومـات 

من خلال استخدام الادوات الحديثة وتقنيـات الاتـصال التـي يمكنهـا ان تـصل الى قطاعـات واسـعة 

ار ويؤكـد مستـش.ومؤثرة من السكان ويمكنها ان تمارس ضغوطا ملحوظة وحاسـمة عـلى حكوماتهـا

الامن القومي الامـريكي الـسابق برجينـسكي عـلى ضرورة الاسـتخدام الفعـال لاخـر تقنيـات الاعـلام 

والاتصال لكي تلعب بالعواطف وتسيطر على العقـل  والاعـتماد عـلى التلفزيـون  وبالتـالي اسـتبدال 

في كتابـه اللغة بالصورة وهي عالمية اكثر من كونها وطنية، ويؤكد الكاتب الامريكي توماس سورنسن 

الامريكيـة العمـل عـلى خلـق جـو مناسـب ) الاعلام(ان من مهام الدعاية ) الدعاية والحرب الباردة(

يساعد على دعم اهداف السياسة وارساء الاعتقـاد ان امريكيـا دولـة ديمقرطيـة  تتعـاون مـع كافـة 

الـسلطة وطرح الرئيس بيـل كلنتـون منـذ مجيئـه الى .الشعوب كي تحقق اهداف سياستها الخارجية

م شعارا اصبح عنوانا للسياسة الاعلامية المزمـع انتاجهـا في امريكيـا التـي تخـدم توجهـات 1992عام

 )1(السياسة الخارجية من خلال تطوير اداء وفعاليات وسائل الاعلام

 

 

 58 - 53سلام خطاب الناصري، الاعلام والسياسة الخارجية الامريكية، مصدر سابق، ص. د) 1
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وتؤدي وسائل الاعلام وظائف مختلفة في عملية تخطيط وتنفيذ بـرامج الـسياسة الخارجيـة 

 هذه الوسـائل هـي القنـوات غـير الشخـصية التـي يـستخدمها صـانعوا القـرار وياتي في مقدمتها ان

السياسي وواضعوا السياسة لشرح وتجميع التأييـد لمـواقفهم الحكوميـة وفي ايـصال اراء قـادة الـرأي 

وباسـتطاعة هـذه .وجماعات المصالح والجمهور بصفة عامة الى القادة الحكوميين وصانعي السياسة

 )1(. مستقلة في تكوين وتشكيل الرأي العام حول قضايا السياسةالوسائل تأدية ادوار

 

 دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسي

اســتطاع الاعــلام في عــصرنا الحــاضر  ان يجــبر الــدول والحكومــات عــلى الاهــتمام بقــضايا 

ومشكلات ظلت الى وقت قريـب بعيـدة عـن دائـرة اهتمامهـا، كقـضايا حقـوق الانـسان ومـشاكل 

وعمل الاعلام على تحويل المجتمعات والبيئـات .ليات والتمييز العنصري والارهاب والمرأة وغيرهاالاق

وهو امـر اثـر بـشكل كبـير عـلى الـسياسات الداخليـة .الداخلية للدول الى مجتمعات وبيئات عالمية

مقـا اكـبر  وكفل ايضا محيطا ثقافيا واسعا ونظرة اشمل الى العالم وع. وعلى صانعي السياسة في العالم

في الاتصال السكاني  من جهة اخرى استطاع هذا الاعـلام وبفـضل التقنيـات  المتقدمـة والمتـوفرة ان 

يجعل العلاقات الدولية تسير الى بحر من الامواج المتلاطمة وبقدرتة التقنية والتكنولوجيـة اسـتطاع 

 بـه عليهـا مـن صـور ان يضعف من نظم الاعلام الوطنية ويزيد تبعيتهـا لـه لتنقـل منـه مـا يجـود

 )2(.ومعلومات واعلانات

ولعل معظم مـشاكل الـسياسات والقـرارات التـي تتخـذ وتطبـق في البلـدان 

النامية تعود الى عدم التنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بالقضية موضـع القـرار 

 والسياسة الامر الذي يؤدي الى تخبط سياسات وقرارات الجهـات المختلفـة المعنيـة

 60سلام خطاب الناصري، نفس المصدر،ص. د) 1
ة، دار الفكـر العـربي،  الاسـس النظريـة والاسـهامات العربيـة، القـاهر-عاطف عدلي عبيد، مدخل الى الاتصال و الراي العام) 2

 287، ص1997
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هة قضية معينة وفي حقيقة الامر فأن غياب التنسيق بين سياسات الجهات المختلفـة لـيس الا  بمواج

مشكلة اعلامية  في المقام الاول، فليس هناك تدفق متزن للمعلومات والافكار بين صانع القرار عـلى 

 مستوى الوحدة القرارية الواحدة او بين الوحدات المختلفة او بـين هـذه الوحـدات مجتمعـة وبـين

 . الجمهور المستهدف من القرار

وتقوم وسائل الاعلام بتغذية عملية صنع القرار بتيار مستمر من المعلومات  تمثل المـدخلات 

. الاساسية للعملية وذلك عن طريـق توجيـه الاهـتمام بـشكل انتقـائي الى جوانـب معينـة في البيئـه

. لعرض المطالب عـلى صـانعي القـراروحينما تقوم وسائل الاعلام بهذه الوظيفة فهي لاتعمل كقناة 

وهنا تجدر الاشارة الى دور وسائل الاعـلام . ولكنها تستثير وترشح وتبني مدخلات عملية صنع القرار

في بناء اجندة المجتمع اي اولويات الاهتمامات  السائده لدى افراد المجتمع وكذلك اجنـدة صـانعي 

 .القرار اي اولويات اهتمامات صانعي القرار

طيع وسائل الاعلام ان تضع اولويات القضايا لدى الجمهور مرتبـة وفـق درجةالاهميـة وتست

التي حظيت بها كل قضية في وسائل الاعلام وان كانت لاتستطيع ان تزوده بالتفاصيل الخاصة بهذه 

 )1(.الخ... القضايا سواء كانت تلك المتعلقة بالنشأة والاسباب او اساليب الحل

ــده ــة الاجن ــسر نظري ــة وتف ــة التأثيري ــة العلاق ــدا لطبيع ــا جدي ــسبعينيات نمط ــل ال   في اوائ

 وتـضع مجموعـة مـن  المتغـيرات الوسـيطة التـي تـؤثر في. المتبادلة بين وسـائل الاعـلام والجماهـير

. اي انها تشخص الظروف التي تمارس في ضوئها وسـائل الاعـلام دورهـا.  قوة او ضعف هذه العلاقة

ولعل ابرز نتائج هذه النظرية انها احدثت تحولا في الدراسات الاعلامية من التركيز على دور وسائل 

 ايا العامـة لـدى الاعلام في تغيير الاتجاهات والاراء الى دور وسائل الاعـلام في ترتيـب اولويـات القـض

 

 129- 128بسيوني ابراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي،مصدر سانق، ص.د) 1
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وقد حدث هذا التحول كذلك في مناخ علمي يؤكـد ضـعف دور وسـائل الاعـلام في تغيـير . الجمهور

الاتجاهات القائمة بأستثناء ظروف معينة يتوفر فيها للمصدر والمتلقـي الثقـة المتبادلـة، او ان يقـع 

 )1(. اداء دورهاالمتلقي تحت ضغوط متصارعة او ان تتوقف العوامل المعوقة للتغيير عند

ولوسائل الاعلام دور في استشارة وترشيح وبناء المدخلات الـذي يـرتبط بـالقرار الـديمقراطي 

اي انهـا . فهي تنقل مواقف الحـاكم الى المحكـوم، والمحكـوم الى الحـاكم. حيث تمارس دورا مزدوجا

دور في صـنع وهكـذا تـساهم وسـائل الاعـلام بـ. تدعم حكم الشعب او بعبارة ادق حكـم الاغلبيـة

القرارت فمحتوى وسائل الاعلام يعد مصدرا من مصادر المعلومات التي تـساهم في تقـديم البـدائل 

المتعلقة بالقرارات وضع القرارات ذاتها، كـما يمكـن وسـائل الاعـلام ان تنقـل مواقـف الجماهـير الى 

 )2(.الجماهيرصانعي القرارت، الامر الذي يساعد على تزايد التفاعل بين صانعي القرارات و

وتساهم وسائل الاعلام في توفير المعلومات القابلة للاستخدام داخـل عنـاصر واطـراف صـنع 

القرار وهي بذلك تصنع باحكام دائرة المعلومات داخل الحكومة، كما انها تيسر مهام صانعي القرار 

و القـومي الخاصة بجمع وتشغيل المعلومـات التـي تمثـل القلـب مـن القـرار الفـردي او الجمعـي ا

 .والسيطرة عليها تمثل على صنع القرار

ويعتبر خلق وتنظـيم ونـشر المعلومـات عمليـة اساسـية في اي مجتمـع حـديث 

وتعتمد هذه العمليـة عـلى اشـكال ومـستويات الاتـصال كافـه وهـي عمليـة سياسـية 

  بالدرجــة التــي تــؤثر بهــا او تتــاثر هــي بالمؤســسات الــسياسية وصــنع القــرارات، وفي

 

بسيوني ابراهيم حمادة، العلاقة المتبادلة بين وسائل الاعلام والجماهير في تحديد اولويات القضايا العامة في مصر، دراسة . د) 1

 2، 1ص ،1987ة وميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة، تحليلي
محمد علي العويني، العلاقات الدولية المعاصرة، النظرية والتطبيق والاسـتخدامات الاعلاميـة، القـاهرة، مكتبـة الانجلـو . د) 2

 113، ص1982المصرية، 
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 )1(.المجتمعات تقدما اصبحت السيطره على المعلومات موضع اهتمام كبير لدى الحكومةاكثر 

 

 وسائل الاعلام كمصدر معلومات صنع القرار

للتعرف على اهمية وسائل الاعلام كمـصدر للمعومـات لـدى صـانعي القـرار اجـرت المجلـة 

نها  ان وسائل الاعـلام المكتوبـة دراسة عن قرارات الزعماء الامريكيين فتبين م) الرأي العام(الفصلية 

تقرأ بشكل كبير كما انها تزود صانعي القـرار بالمـدخلات اللازمـة للنقـاش عـلى مـستوى ) الصحافة(

 )2(القمة والتفاوض الذي ينظر اليه الزعماء الامريكيون على انه هام في تقرير المسائل السياسية 

ختلفـة لـدى متخـذي القـرار الـشرعيين وللتعرف على الاهمية النسبية لمصادر المعلومـات الم

 ليقارن بين وسائل الاعلام وغيرها مـن مـصادر المعلومـات التـي 1988اجرى دانييل رف دراسته عام

يمكن ان يستعين بها المشرعون في اتخاذ قراراتهم اليوميـة ومعرفـة اتجاهـات الـراي العـام ومعرفـة 

ليوميـة مـع الاصـدقاء والـزملاء والمستـشارين ومن بين هذه المصادر المناقشات ا. مايحدث في العالم

ــة  ــصالات العائلي ــة والات ــير المهني ــصالات غ ــة والات ــؤتمرات الحزبي ــضغط والم ــات ال ــثلي جماع ومم

 والمعلومات التي تنتقل من خلال المتطوعين 

واهم ما توصلت اليه الدراسة من نتائج ان معظم مصادر المعلومات ذات قيمه محـدده في 

ما ان كل مصادر المعلومات تمثـل اهميـة عنـد الحـصول عـلى المعلومـات الخاصـة ك. صنع القرارات

 . باتجاهات الرأي العام

ومن نتائج الدراسـة ايـضاان هنـاك بعـض المـصادر تـشجع بعـض الحاجـات 

 المحدده للمعلومات سواء كانت حاجات  مهنية كاتخاذ القرارت او معرفـة مايـدور

 

 133، 132رارات في الوطن العربي، مصدر سابق، صبسيوني ابراهيم حمادة، دور وسائل الاتصال في صنع الق. د) 1
 72 - 68 ص1978محمد علي العويني، الاعلام الدولي بين النظرية والتطبيق، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية، . د) 2
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بينما توجد مصادر اخرى تشبع حاجـات .الموضوعات الشخصية في الحكومة او حاجات غير مهنية ك

متعدده وفي الوقت نفسه توجد مصادر معلومات متشابهه من حيث قدراتها على اشـباع الحاجـات 

ولم تؤيــد نتــائج الدراســة الفــرض الخــاص باهميــة مــصادر المعلومــات الداخليــة كــالزملاء . نفــسها

وفيما يتعلـق . ها مصادر المعلومات العائلية وغير المهنيهواعضاءاللوبي عند اتخاذ القرار وتفوقت علي

بالحاجات الشخصية جاءت العائلة والاصدقاء والاتصالات غير المهنية اكثر اهميـه مـن كـل المـصادر 

بينما يتجه المشرعون مبـاشرة الى مـصادر المعلومـات الداخليـه بـالتعرف الى الاتجـاه العـام . الاخرى

ل الاعـلام فهـي الـصلة المبـاشرة للمـشرعين بالعـالم الخـارجي والاحـداث اما وسائ. لسياسة الحكومة

 )1(.الدولية

 

 تاثير وسائل الاعلام على النظام السياسي وصنع القرار

توجد علاقة ارتباطية بـين وسـائل الاعـلام الجماهـيري والمؤسـسات الـسياسية اي ان وسـائل 

جمهور المتلقي ويسير الاعـلام الجماهـيري في الاعلام هي الوسيط الناقل بين المؤسسات السياسية وال

ومن المفروض ان تكرار العملية الاتصالة ياخـذ . اطار النظام السياسي وان اتخذ عدة اشكال مختلفة

وهناك علاقة بين المظامين الاعلاميـة مـن . في الاعتبار  رد فعل الجمهور المتلقي ومدى فهمه للرسالة

خر عندما يتم الاعتماد على برامج مـن دول تنتمـي الى ثقافـات جانب والذاتية الثقافية من جانب ا

اخرى وتعمل على نشرها في اطار تحقيق اهدافها السياسية وهـذا يثـير قـضية الرقابـة عـلى الاعـلام 

 . التي يقوم بها النظام السياسي

ويبـين التعـرض المــنخفض لوسـائل الاعـلام في النظــام الـسياسي، ان الجمهــور 

ــرى ان ا ــسياسية القائمــه  لايتمــشى مــع المتلقــي ي ــصال الخــاص بالمؤســسات ال لات

 اهتماماته الخاصه، اما اذا زاد التعرض لهذه الوسائل فـان ذلـك يعنـي ان الجمهـور
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المتلقي يرى في ذلك تمشيا مع اهتماماته الخاصه او انه يـرى في سياسـات المؤسـسات الـسياسية مـا 

 )1(.يتمشى مع اهتماماته الخاصه

سائل الاعلام في صنع القرارات ووضع الـسياسات الحكوميـة اذ انهـا اصـبحت ويتضح تاثير و

اهم الوسائل المؤثرة  في عالم اليوم ويمكن تفسير الاهمية في المجتمعات المختلفة  بعلاقاتها قي صنع 

القرارات في ظل الرقابة والسيطرة الشديدة التي تمارسـها الحكومـات بـاختلاف انواعهـا  وبـدرجات 

ففي المجتمعات الشيوعية والسلطوية لايرى المـواطن او يـسمع او يقـرأ .لى وسائل الاعلاممختلفة ع

وحتـى في المجتمعـات الديمقراطيـة تخـضع وسـائل الاعـلام وعـلى . الا ما توافق عليه الحكومة فقط

ففي فرنسا لايوجد الا تلفزيـون حكـومي وحتـى . الاخص الوسائل الالكترونية لدرجات من السيطرة

قليلة لم يكن في بريطانيا سوى التلفزيون الحكـومي الخاضـع للرقابـة وفي الولايـات المتحـدة سنوات 

يمكنهـا رفـض رخـص محطـات ) fcc(لايتمتع التلفزيون بحرية مطلقـة فلجنـة الاتـصالات الفدراليـة 

ومن حيث الواقع تخضع محطات التلفزيون والصحف للرقابـة فالمـسؤولون عـن وسـائل .التلفزيون

ومن الامثلـة عـلى دور وسـائل .عملون في لجان استشارية لتنظيم الرقابة على وسائل الاعلامالاعلام ي

الاعلام في صنع القرارات في المجتمعـات الناميـة مـساندة حركـات التحرروحركـات الحقـوق المدنيـة 

للاقليات اذ تضفي وسائل الاعلام شرعية على هـذه القـضايا وتـستثير الـبرامج والقـرارات الحكوميـة 

 .لصالح هذه الطبقات
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 القدرة التأثيرية لوسائل الاعلام

رغم تعدد الدراسات التي اجريت حول تـاثير وسـائل الاعـلام فـان البـاحثين ليـست لـديهم 

ولاتوجد اجابة قاطعة للتساؤل حول ماهيـة القـوة . تعريفات محددة حول مدى قوة وسائل الاعلام

 )1(.التي تحتاجها وسائل الاعلام حتى تكون مؤثرة

 ويمكننا ان نتتبع التطورات التي طرأت على ابحاث التاثير من خلال ثلاث مراحل اولها اتجه 

الى المبالغة في تصوير قوة وسائل الاعلام وثانيها قلل من اهمية هذا الدور في حين ركز الثالـث عـلى 

 .ما يسمى بالتاثير الهاديء والمستمر لوسائل الاعلام

اد العقود الثلاثة الاولى من القرن العشرين، حيث كانت وجهة  الذي س:التاثير المباشر-1

 )2(.النظر السائدة ان لوسائل الاعلام تاثيرا كبيرا على الاتجاهات والاراء والسلوك

ومما عزز هذا الاتجاه التاثير القوي لوسائل الاعلام في نشر دعايات الحرب بجانب النظريات 

سـع عـشر والعـشرين والتـي اسـهمت في تكـوين اطـار مفـاهيم الاجتماعية والنفسية في القرنين التا

نموذج الحقنة التي تعطى تحت الجلـد والتـي اطلـق عليهـا نمـوذج التـاثير المبـاشر لوسـائل الاعـلام 

ويفترض هذا النموذج ان الفرد معزول نفسيا عن المجتمع وان وسائل الاعلام هي المثير الذي يحـرك 

 )3(تكون سيطرة الفرد عليها ضعيفة العواطف والحوافز والدوافع التي 

لذلك تزايد الخوف والقلق من قوة وسائل الاعلام وشعر الناس ان وسائل الاعلام حلت محل 

 )4(العنف والقهر في اخضاع الجماهير واقناعها بتقبل الاوضاع القائمة

 85محمد سعد ابراهيم، الاعلام التنموي والتعددية الحزبية، مصدر سابق، ص. د ) 1
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ى الذي ساد خلال الفترة من منتصف الاربعينيات وحتالتاثير المحدود لوسائل الاعلام -2

الستينيات وان تاثيره في اغلب الاحوال غير مباشر ويعمل من خلال مؤثرات وسـيطة تعمـل كعامـل 

مكمل لاحداث التاثير وان كانت في بعض الاحوال قد تكون الـسبب الرئيـسي او الـضروري لاحـداث 

 . التاثير

واتــسمت بحــوث هــذه المرحلــة بالتقليــل مــن قــوة وســائل الاعــلام وقــد عــبر عــن ذلــك 

قاعدة شهيره تقول ان نوعا ما من الاتـصال ونوعـا مـا مـن الموضـوعات تـضاف الى ) دبيرلسونبرنار(

 .يمكن ان يحدث قدرا معينا من التاثير. الانتباه الخاص لجمهور ما تحت ظروف وشروط معينه

ويوضح بيرلسون وموريس جانويتش ان تاثيرات وسائل الاعلام عديدة ومتنوعة فربمـا تكـون 

 قصيرة  وربما تكون معلنة او خفية وربما تكون قوية او ضعيفة وربما يكـون تاثيرهـا طويلة الاجل او

نفسيا او سياسـيا او اقتـصاديا او اجتماعيـا وربمـا تـؤثر في الاراء او القـيم او مـستويات المعلومـات 

 )1(والمهارات والاذواق والسلوكيات  

حـدود لوسـائل الاعـلام الا انـه وعلى الرغم من الواقعية التي اتسمت بهـا بحـوث التـاثير الم

يؤخذ عليها تركيزها على التاثيرات  قصيرة الاجل واغفالها التاثيرات طويلة الاجل واتجاهها في اغلـب 

 الاحيان الى التهوين من قوة وكفاءة وسائل الاعلام

بـرز هـذا النمـوذج خـلال حقبـة الـسبعينيات :  التاثير الهاديء والمستمر لوسائل الاعلام-3

ــث  ــوة حي ــسير ق ــدال في تف ــسابقين والاعت ــوذجين ال ــة للنم ــة النقدي ــام بالرؤي ــابع الع ــسم الط  ات

وســائل الاعــلام كــما اتجهــت هــذه البحــوث الى دراســة القــائم بالاتــصال واســاليب العمــل داخــل 

كما تحـول الاهـتمام مـن التـاثيرات المبـاشرة قـصيرة . المؤسسات الاعلامية ونوعية المضمون الاعلامي

  التاثيرات غير المباشرة طويلة الاجل وانتهـت هـذه البحـوث الى ان وسـائل الاعـلام تمـارس الاجل الى
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تاثيرها عن طريق تقديم المعرفة  والاحكام الاساسية حول القـضايا المختلفـة ومـن ثـم فـان تاثيرهـا 

 يعتمدعلى طبيعة المعرفة ومجموعة المعتقدات المقدمـة ودرجـة اتـساقها وتنوعهـا ودرجـة اعـتماد

 )1(الافراد اساسا على وسائل الاعلام كمصدر للمعلومات

ومن خلال التاثيرات التي ذكرناهـا فـيما تقـدم يمكننـا ان نتوصـل الى النتـائج التاليـة لتـاثير 

 :وسائل الاعلام

 .ان وسائل الاعلام مجرد متغير يعمل من خلال متغيرات اخرى خارجة عن عملية الاتصال) أ

 التـاثير فـيما يتعلـق بتكـوين قاعـدة مـن المعلومـات والمعـارف ان وسائل الاعـلام قويـة)ب

 والمعتقدات وفيما يتعلق بترتيب الاهتمامات

 ان وسائل الاعلام منخفظة التاثير فيما يتعلق بتغيير الاتجاهات والسلوكيات ) ج

ــن ) د ــوين الاراء ع ــدعيم الاتجاهــات القائمــة وفي تك ــة في ت ــثر فاعلي ــلام اك ــائل الاع ان وس

 عات الجديدة، في حين تقل فاعليتها فيما يتعلق بتغيير الاتجاهات الموضو

ان فاعلية وسائل الاعلام تتوقف على طبيعـة النظـام الـسياسي والاجتماعـي في المجتمـع ) هـ

من جهه وعلى مدى تواجدها الفعلي وقـدرتهاعلى الـسيطرة عـلى تـدفق المعلومـات 

 . والتاثير للرسائل الاعلاميةودرجة اعتماد الجمهور عليها وقابليتها للتصديق

. لايوجد راي قاطع حول مدى قوة وكفاءة وسائل الاعلام ومدى تاثيرها) و

وقد يكون تاثيرهـا قـصير الاجـل . فقد تكون قوية وقد تكون ضعيفة

 وقــد تكــون ضروريــة وكافيــة لاحــداث. وقــد يكــون طويــل الاجــل
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 )1(.تحريك نحو التغييروقد تكون اداة .وقد تكون ضرورية وغير كافية. التغيير

 

 استراتيجيات الاعلام وتاثيرها على صنع القرار

تهدف استرتيجيات الاعلام الى التاثير في المراحل المختلفـة لـصنع القـرار التـي حـددها رايـت 

 )2(: وبابرفي اربع مراحل هي

م يمثل ادراك صانع القـرار التغـيرات المـستقبلية في البيئـة التـي تـستلز: تحديد المشكلة.1

التحرك ازاءها باتخاذ القرار المناسب، المرحلة الاولى لصنع القرار، وتهدف استراتيجية الاعلام في هذه 

المرحلة الى تقديم المعلومات المؤثرة في خلق الاحساس بان ثمة تغيرا محـتملا في البيئـة في المـستقبل 

 .يير في البيئةالقريب، كما تهدف الى التاثير في الاهمية النسبية لبعض جوانب التغ

تهدف اسـترتيجية الاعـلام في هـذه المرحلـة الى تقـديم المعلومـات عـن : تحديد البدائل.2

والتكتيك المـستخدم هنـا هـو تقلـيص عـدد البـدائل .البدائل المختلفة للتاثير في القرار بشكل مباشر

لـيص البـدائل المتاحة امام صانعي القرار، على اساس ان فرصة اختيار البديل المرغوب تقـوى مـع تق

المنافسة ومن ثم فان مصادر المعلومات تلجا الى تقليل عدد البدائل المتاحة امام صانع القرار بمجرد 

اماالتكتيك الثاني هنا فهو عقد المقارنات بين البـديل المرغـوب . ضمان ان البديل المرغوب تم تقديمة

 .والبدائل المنافسة بشكل يبرز تفوق البديل المرغوب

 في هذه المرحلة ينهمك صانعوا القرار في مراجعة المعلومـات المتاحـة :لمعلوماتاختيار ا.3

تهدف استراتيجية الاعلام هنا الى الربط بين . لديهم عن البدائل المختلفة والنتائج المتوقعة لكل بديل

 البديل المرغوب وافضل النتائج المتوقعة من طريق التاثير في حجم ونـوع المعلومـات الخاصـة بهـذا

 .البديل والبدائل المنافسة
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تشير هذه المرحلة الى المعلومات التي حظيت باعلى درجة مـن الاهميـة : تطبيق القرار.4

وتعمل استراتيجية الاعلام في هـذه المرحلـة في ضـوء فهـم اسـلوب . اثناء عملية الاختيار بين البدائل

وعنئـذ يمكـن تقـديم المعلومـات . صانع القرارفي معالجته المعلومات وطريقة اختياره البديل النهائي

امـا اذا كـان اسـلوب صـنع القـرار غـير معـروف فـان .المتفقة معا في الاتجاه  المؤثر في صـنع القـرار

 .وتقدم المعلوملت الاكثر ملائمة لهذا البديل.استراتيجية الاعلام هنا تقترح البديل الانسب

. ناء صنع القرار في مراحله الاربـعوتساعد وسائل الاعلام في تسهيل مهمة تمثيل المعلومات اث

ومن مزايا وسائل الاعلام هنا قدرتها على التغلغل الى جهاز صنع القرار وتقديم معلومات عن البيئة 

وربما تتـسم معلومـات وسـائل . الخارجية اكثر مما يمكن ان تقدمه اي قناة رسمية اخرى للمعومات

 .وات المحيطة بصانع القرارالاعلام بموضوعية اعلى من تلك التي تقدمها القن

 

 العلاقة بين الرأي العام والسياسة العامة

ان الفكرة النظرية للعلاقة بين الراي العام والسياسة العامة هي ان ما يفكر فيه الجمهورهو 

وبهذا ياتي السياسة العامة استجابة تامة لاهتمامات الراي العـام، ولكـن العلاقـة .ما تفعله الحكومة

لعام والسياسة العامة ليست بهذه البساطة بل انها في غاية التعقيد حتـى في المجتمعـات بين الراي ا

 )1(الديمقراطية

وقبل ان نتناول العلاقة بين الراي العام والسياسة العامة من المناسب ان نتعـرف الى ماهيـة 

 .الراي العام والسياسة العامة

ت الـراي العـام عـلى لم تقف العلوم الانـسانية التـي تناولـ: الراي العام-1

وقـد اختلفـت . تعريف واحد له يكون جامعا عناصره ومانعا من دخول غـيره اليـه

فقد علل بعض الباحثين هـذه الظـاهرة بـان . رؤى الباحثين في تعليل هذه الظاهرة

  وذهـب الـبعض الى ان. مفهوم الراي العام يحمل في طياته خاصية القابلية للجـدل
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. تخصصات والخبرات بالنسبة الى العلماء والبـاحثين في مجـال الـراي العـامالعلة تكمن في اختلاف ال

كـما ترجـع . واخيرا راى احد الباحثين ان العلة قد تكمن في عدم وجود نظريه متكاملة للـراي العـام

 )1(الى اختلاف الافكار والمذاهب السياسية

ونـون اعـضاء في الجماعـة فالراي العام يشير الى اتجاهات الناس ازاء قضية معينة عنـدما يك

الاجتماعية نفسها وفي تعريف اخر يـشير الـراي العـام الى المـشاعر ووجهـات النظـر الـسائدة لـدى 

 ويعرف الراي العام بانه خلاصـة )2(جمهور معين في وقت معين ازاء اي قضية موقع اهتمام الجماهير

 وليس من الضروري ان يكون الراي السائد بين مجموعة من البشر اتجاه قضية معينه في وقت معين

هذا الراي هو راي الاغلبية فقد يكون في البداية راي فرد او عدد قليل مـن الافـراد، وبالتفاعـل بـين 

 )3(الافراد يتطور هذا الراي ليكون رايا عاما

السياسة هي ماتفعله الحكومة وما لاتفعله، والسياسة مـنهج عمـل : السياسة العامة-2

ثر في التعامـل مـع مـشكلة مـا، وينظـر ريتـشاردهوفر بـرت الى الـسياسة هادف يتبعه فاعـل او اكـ

والـسياسة العامـة . باعتبارها مجموعة قرارات يتخذها فاعلون معروفون بهدف تحقيق غـرض عـام

وعنـدما يـشترك عـدد كبـير مـن الافـراد في هـذه الافكـار تـصبح . ماهي الا افكار خاصـه في البدايـه

 )4( الحكومية هذه المقترحات تصبح سياسة عامةمقترحات وعندما تتبنى السلطات

والسياسة العامة هي خطط او برامج او اهداف عامة اوكل هذه معـا يظهـر 

  منهــا اتجــاه العمــل للحكومــة لفــترة زمنيــة مــستقلة بحيــث يكــون لهــا المــساندة

 

 583، ص1988صالح حسن سميع، ازمة الحرية السياسية في الوطن العربي، القاهره، الزهراء للاعلام العربي،) 1
 106بسيونس ابراهيم حمادة، نفس المصدرن ص. د) 2
ت الدوليـة، محمد علي العويني، اصول العلوم الـسياسية، نظريـة الدولـة، الفكـر الـسياسي، الـراي العـام والاعـلام، العلاقـا) 3

 115، ص1981القاهرة، عالم الكتب،
 107مصدر سابق،ص. بسيوني ابراهيم حمادة. د) 4
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رد الدولـة السياسية وهذا يعني ان السياسة العامة هي تعبير عن التوجيه السلطوي او القهري لمـوا

 . والمسؤول عن التوجيه هو الحكومة

والسياسة العامة ينظر اليها كنشاط مؤسسي فاي سياسة لايمكن ان تصبح سياسة عامـة مـالم 

وانها تكتـسب مـن خـلال مؤسـسات الحكومـة عـدة خـصائص هامـة في .تتبناها الحكومة وتنفذها

انونية يتواضـع المواطنـون عـلى احترامهـا مقدمتها الشرعية او القبول العام اذ تعد بمثابة التزامات ق

 كما تتميز سياسة الدولة بالعمومية حيث تشمل سائر افرادها

اي انهـا تمثـل اسـتجابة .والسياسة العامة وفقا لنظرية النظم تعـد مخرجـا للنظـام الـسياسي

 )1(واخيرا فان السياسة العامة هي انجاز كفء للهدف. النظام للمدخلات الصادرة اليه من البيئة

 

 دور الرأي العام في صنع السياسة العامة

يعد جان جاك روسو اول مفكر سياسي في القرن الثامن عشر يـدرس الـراي العـام في 

واول من اكد حاجة الحكومات الى الاعتماد عـلى الـراي العـام اكـثر . علاقته بالسياسةالعامة

اي العـام كظـاهرة اجتماعيـة ولم يكـن للـر. من حاجتها الى الاعتماد على القانون او الاكـراه

سياسية ايـة اهميـة لـصانعي القـرار قبـل القـرن الثـامن عـشر وذلـك تحـت تـاثير الافكـار 

الليبرالية واصبح الراي العام قادرا على وضع الحـدود العامـة التـي لايـستطيع ان يتخطاهـا 

قـة والعلاقـة بـين الـراي العـام والـسياسة العامـة علا. واضعو السياسات وصـانعو القـرارت

ولكن هذه العلاقة تختلـف . فالراي العام يؤثر في السياسة العامة والعكس صحيح. دينامية

  المطروحــة حــسب النظــام الــسياسي الــسائد وحــسب عوامــل كثــيرة اخــرى كنــوع القــضية
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ودرجة تماسك الجماهير ووجود المؤسسات الدستورية التي تتيح تدفق راي عـام مـؤثر في الـسياسة 

 )1(العامة 

 اجريت بعض الدراسـات  عـن العلاقـة بـين الـراي العـام والـسياسة العامـة ومـن اهـم وقد

 :نتائجها

فتـاثير الـراي . ان العلاقة بين الراي العام والسياسةالعامة تختلف من قضية الى قضية-1

العام قد يكون هامشيا ومحدودا بالنسبة الى بعض القضايا وقـد يكـون حاسـماوكبيرا 

ون سريعا الى بعـض القـضايا وقـد يكـون بطيئـا بالنـسبة الى الى البعض الاخر وقد يك

 .البعض الاخر

درجة التاثير تعتمد على عوامل عدة منها درجة اتفاق الجماعـات فـيما بينهـا وشـدة -2

ووجود ما يحـول دون وصـول الـراي العـام الى صـانعي . اعتناق الجماهير هذه الاراء

لحكومة ذاتهـا ودرجـة تـاثير الزعامـة القرارات الحكومية اضافة الى تركيب القوى في ا

وجاذبيتهــا، والوقــت المتــوفر للمناقــشة وطبيعــة الاســئلة ووضــوح وبــساطة الاســئلة 

 المطروحة وغير ذلك من العوامل

اظهرت بعض الدراسات صعوبات ومعوقات في ترجمة الراي العـام الى سياسـة عامـة -3

لعام بالنسبة الى مـسالة وهذه الصعوبات تتمثل في صعوبة التعرف الى حقيقة الراي ا

 محددة 

 -:يمكن ان يظهر تاثير الراي العام على السياسة العامة بطريقتين-4

ما يمكن ان يضعه الراي العـام مـن حـدود عـلى القـرارات الحكوميـة وعـلى صـنع ) أ

 السياسة

احجام المسؤولين عن اتخاذ موقف او قرار من المتوقع ان يواجه بمعارضة شـعبية ) ب

 قوية 
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فمتى اتخذ قـرار سـياسي فـان هنـاك مـيلا للـراي . لسياسةالعامة في الراي العامتؤثر ا-5

العام نحو تقبله، وعندما تصبح السياسة العامة اكثر تحديدا واثرها اكثر وضـوحا فـان 

 . الراي العام يبدأ في التغير عادة

في معظم الحالات التي تمت عليها الدراسات كان للاجهزة الحكوميـة ورئـيس الدولـة -6

قدرة عـلى التـاثير في الـراي العـام بـشكل كبـير نتيجـة الاعـتماد عـلى وسـائل الاعـلام 

 )1(.والاجراءات الرسمية

 

وهناك عوامل اخرى تؤثر عـلى الـراي العـام المحـلي والاقليمـي والعـالمي  يـاتي في مقـدمتها 

ادية وازديـاد التطور المذهل الذي شهدته وسائل الاعـلام والاوضـاع الـسياسية والاجتماعيـة والاقتـص

نسبة التعليم وتقدم العلم والتكنولوجيا الذي انعكس بدوره على وسائل الاعلام من اذاعة وصـحافة 

وسينما وهذه الوسائل لها تاثيرها المباشر في حيـاة الـشعوب وبـروز الـراي العـام المحـلي والاقليمـي 

ن ازيلـت الحـواجز الطبيعيـة والعالمي بفضل الاقمار الصناعية التي جعلت العالم قرية صغيرة بعد ا

 )2(لتصل الى كل مكان في العالم

 

 تاثيرالتغطية الاعلاميةعلى صانعي السياسة

بدراسة دور وسائل الاعـلام ) لوماكس واخرون(قام مجموعة من الباحثين 

في وضــع اولويــات اهتمامــات صــانعي الــسياسة وجماعــات الــضغط والــزعماء 

حيـث قامـت الدراسـة .  في صنع الـسياسةوكذلك تاثير وسائل الاعلام. والجمهور

 ففـي البدايـة. على فكرة ان هناك علاقة سببية بين تتابع زمني معـين للاحـداث

، 1982ت،وكالـة المطبوعـات، ، الكوي3 تكوينـه وقياسـه ودوره في الـسياسة العامـة، ط- طبيعتـه–احمد بدر، الـراي العـام ) 1
 364-361ص

، 2005محمد نصر مهنا، مدخل الى الاعلام وتكنولوجيا الاتصال في عالم متغير، مركـز الاسـكندرية للكتـاب، الاسـكندرية، . د) 2
 125ص
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تتناول وسائل الاعلام احـداثا معنيـة بـالتركيز ويتبـع ذلـك ان هـذه التغطيـة تـؤثر في رؤيـة وادراك 

اختبـاره هـو ان التغـير في والافـتراض الـذي سـعت الدراسـة الى . المتلقي للاهميـة النـسبية للقـضايا

اولويات القضايا التي سوف يؤثر في صناعة السياسة واتخاذ القرارات واهم ما توصلت اليه الدراسـة 

 )1(: من نتائج هو

اثرت التغطية الاعلامية في ادراك الجمهور العام اهمية القضية بحيث اصـبحت في مرتبـة . 1

 مع الغرض العام لنظرية وضع الاجندةعالية في اولويات  اهتمامه، الامر الذي يتفق 

فيما يتعلق بتاثير التغطية الاعلامية على صـانعي الـسياسة فقـد اعتمـدت الدراسـة عـلى . 2

 :خمسة ابعاد هي

مدى تاثير التغطية الاعلامية على ادراك صانعي السياسة لاهمية القضية وكانـت النتيجـة ) أ

وذلـك . اك صانعي السياسة اهميـة القـضيةان هناك تاثيرا قويا للتغطية الاعلامية في ادر

ــصفوة في الاحــزاب  ــدى ال ــاثير لم يوجــد ل عــلى المــستوى الحكــومي واذا كــان هــذا الت

 والجماعات الضاغطة 

مدى تاثير التغطية الاعلامية في ادراك صانعي القـرارات لحجـم التـاثيرات الواقعـة عـلى ) ب

رات يـرون ان ثمـة تـاثيرا كبـيرا وكانت النتيجـة ان صـانعي القـرا. الجمهوربشان القضية

للتغطية الاعلامية بشان القضية المطروحة على الجماهير وان كان هـذا التـاثير لم يوجـد 

 .لدى الصفوة في الاحزاب والجماعات الضاغطة

مدى تـاثير التغطيـة الاعلاميـة في اعتقـاد صـانعي القـرار بـضرورة اتخـاذ قـرار لمواجهـة ) ج

ناك شعورا لدى صانعي القـرار باهميـة تـصحيح الاوضـاع وكانت النتيجة ان ه. القضية

 المتعلقة بالقضية المثاره عن طريق اتخاذ قرار علاجي
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مدى وجود علاقة بين الاعتقاد في مصداقية التغطية الاعلامية ودرجـة التـاثر بهـا وكانـت ) د

 ودرجـة النتيجة ان الارتباط قوي وايجابي بين درجة الثقه في مصداقية التغطية الاعلامية

 .التاثر بها

مدى وجـود تـشابه بـين وجهـة نظـر الجمهـور وصـانعي القـرار في مـايتعلق بالاهميـة ) هـ

وكانت النتيجـة ان هنـاك تعمـيما في رؤيـة الجمهـور . النسبية  للقضية موضع التغطية

العام للقضية باعتبارها مشكلة خطيرة في الوقت الذي بدت فيه الاختلافـات بينـه وبـين 

فلم تؤثر التغطيـة الاعلاميـة في صـانعي .  القرار الجوانب المختلفة للقضيةرؤية صانعي

القرار بشكل واحد كـما حـدث بالنـسبة الى الجمهورالعـام، كـما ان التـاثير الواقـع عـلى 

صانعي القرارات في الحكومة كان اكـبر في حالـة الـصفوة منـه في الاحـزاب والجماعـات 

 .الظاغطة

 

استثارة وترشيح وبناء المدخلات يـرتبط بالقرارالـديمقراطي حيـث وان دور وسائل الاعلام في 

اي انهـا تـدعم . تمارس دورا مزدوجا فهي تنقل مواقف الحـاكم الى المحكـوم، والمحكـوم الى الحـاكم

ــة ــم الاغلبي ــارة ادق حك ــشعب او بعب ــم ال ــنع . حك ــدور في ص ــلام ب ــائل الاع ــساهم وس ــذا ت وهك

صدرا من مصادر المعلومات التي تساهم في تقـديم البـدائل فمحتوى وسائل الاعلام يعد م.القرارات

كما يمكن وسائل الاعلام ان تنقل مواقـف الجماهـير الى صـانعي القـرارات . المتعلقة بالقرارات ذاتها

 )1(.الامر الذي يساعد على تزايد التفاعل بين صانعي القرارت والجماهير

 

لتطبيـق والاسـتخدامات الاعلاميـة، مكتبـة الانجلـو المـصرية، النظريـة وا-محمد علي العويني، العلاقات الدوليـة المعـاصره) 1
 113، ص1982القاهره، 
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 وظائف وسائل الاعلام للسياسيين

كترونية والتطور الحديث في مجال الاعلام قد مد اثـره عـلى العمليـة الـسياسية ان الثورة الال

فمـثلا نلاحـظ ان سـاكنوا البيـت الابـيض ينـامون عـلى قنـوات التلفزيـون .والى مستوى صنع القرار

مثلا اصبحت اكثر نفـوذا عـلى قـرار ) CNN(ويصبحون عليها ولم يعد خفيا ان صور القناة الاخبارية 

كي من مـذكرات وزراء خارجيتـه ومستـشاريه كـما ان اسـتطلاعات الـراي العـام التـي الرئيس الامري

تجريهـا الـصحف والمراكـز المتخصـصة الاخـرى اصـبحت هـي التـي تقـود القـرار الـسياسي واحيانــا 

فيما اصبح الاعلام باللغة الانجليزية والصادر من واشنطن او نيويورك قد ملك لنفسه نفـوذا .تفرضه

سبعا او ثماني قنوات تلفزيونية وصحف تقـدر الان عـلى تحديـد جـدول اولويـات كاسحا لدرجة ان 

 )1(الاهتمامات العالمية بغير منازع او شريك تقريبا 

: وان وسائل الاعلام تؤدي خمس وظائف رئيسية للمسؤلين السياسيين ورجال الحكومة وهي

)2( 

ــداث .1 ــول الاح ــات ح ــوميين بالمعلوم ــسؤولين الحك ــاء والم ــد الرؤس ــة تم ــة والبيئ الجاري

 .السياسيةمن حولهم وهي بذلك تكون اسرع القنوات الاخرى في ايصالها

تعكس اهتمامات الراي العام من خـلال نـشرها القـصص الخبريـة التـي تـشكل اسـاس .2

 .كما انها تعطي الانطباع بكونها المدافع عن مصالح الراي العام.النقاش الجماهيري العام

 لازمة لنقل رسائلهم الى الجمهور ولشرح سياساتهم توفر للمسؤولين القنوات ال.3

 

 

 

، كـانون أول 190محمد حسنين هيكل، العرب على اعتاب القرن الحادي والعشرين، مجلة المستقبل العربي، بيروت، العدد ) 1
 14، ص1994

راسـه في الاخـتراق الاعلامـي الامـريكي للـوطن العـربي، د–سلام خطاب الناصري، الاعلام والسياسة الخارجيـة الامريكيـة . د) 2
 65-64مصدر سابق، ص
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فكثير من السياسيين والمـسؤولين يعتمـدون عليهـا في تفـسير . صناعة القرارت السياسية.4

 . وتحليل الاحداث الدوليه

توجه نظر الراي العام نحو القضايا والاحداث التي تـرى وهـي كـذلك الحكومـة ضرورة .5

 .توجيه الانتباه لها دون غيرها

 

 )1(: وتتسم العلاقة بين الاعلاميين والسياسيين بثلاث سمات اساسية وهي

ان العلاقة بين الاعلاميين والساسيين تتسم بكونهـا ذات طبيعـة اشـكالية وغـير ثابتـه -1

 . ومشكوك فيها لانها لم تقنن رسميا

اقة تتسم هذه العلاقة بانها بالغة الاهمية لانها تستاثر بالجانب الاكبر من اهتمام وط-2

وتفكير الاعلاميـين، وعـلى الـرغم مـن تنـوع العلاقـات التـي يتمتـع بهـا الاعلاميـون في العديـد مـن 

الجماعات المرجعية، فان علاقاتهم بمصادرهم السياسيةتحضى بـالاهتمام الاكـبر ويرجـع هـذا الى ان 

ردود افعــال الاخبــار لاتــرتبط فقــط بالاطــار المؤســسي او بالمعــايير المهنيــة قــدر ارتباطهــا بافعــال و

 .واحاديث النخبة الذين يمثلون مصادر وموضوعات العديد من القصص الاخبارية السياسية

اما السبب الاخر الذي يكمن خلف اهميةالعلاقة بين الطرفين فيرجع الى التفسيرات المتباينـة 

علام مـن وعلى الرغم من استقلالية وحياد وسائل الا.عن توازن القوى بين وسائل الاتصال ومصادرها

وهـي لـذلك تعكـس .الناحية الرسمية الا انها تابعة للمؤسسات التي تمسك زمام القـوة في المجتمـع

وفي المقابـل هنـاك نظريـات اخـرى تـرى ان وسـائل الاعـلام .وتقدم البناء الاجتماعي السائد كما هو

 . ولذا فهي تحدد ثقافة المجتمع وحقائقه. مصدر للقوة في ذاتها

ة لهذه العلاقة فهـي انـه مـن الـصعب خـضوعها للدراسـة والتحليـل اما السمة الثالث-3

وترجع هذه الصعوبة الى ان العناصر المكونة لهذه العلاقة ليس من السهل فصل بعضها عن البعض 

 .واخضاعها للدراسة

  69بسيوني ابراهيم حمادة، مصدر سابق، ص. د) 1
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ويمكن ان تتضح العلاقـة بـين الاعلاميـين والـسياسيين في ضـوء رؤيـة الاعلاميـين والـسياسيين 

 )1(: لوظائفهم وهي

من وجهـة نظـر الاعلاميـين انفـسهم هـي جمـع وتقـديم الاخبـار بطريقـة : الوظيفة الاولى

 .موضوعية

هي تفسير الاخبار حتى يتمكن القاريء او المـشاهد او المـستمع مـن فهـم : الوظيفة الثانية

 اعمال الحكومة 

ثيل وجهة نظـر يرى الاعلاميون كاهم مايقومون به في العالم الديمقراطي تم: الوظيفى الثالثة

 الراي العام في مواجهة الحكومة 

فهي تشكل الـراي العـام مـن خـلال . تخدم الطرفين الحكومة والراي العام: الوظيفة الرابعة

وقـد اطلـق احـد . تقديم القظايا التـي تهمـه وتقـوم بـاعلام الحكومـة عـن اتجاهـات الـراي العـام

 . الديمقراطيةالصحفيين على هذه الوظيفةالعنصر الفعال في العملية 

من وجهة نظر الاعلاميين هي المشاركة في العمليـة الـسياسية مـن خـلال : الوظيفة الخامسة

فالاعلام يؤثر بشكل كبير في صنع القرارات من خلال الاسلوب الـذي . تركيز الانتباه على قضايا معينة

علام للاستشهاد بهم يتم به عرض الحقائق  ومن خلال الناظرين والخصوم الذين تختارهم وسائل الا

 كما ان مشاركتهم تنضج في ضوء تاثيرهم في ادراك المسؤولين اهمية دورهم وتاثيرهم في الراي العام

 

 تاثير وسائل الاعلام على متخذي القرار

تعد عملية صنع القرار من اهم العمليات الـسياسية وتـؤدي وسـائل الاعـلام 

لام في صـنع القـرار بـاختلاف الـنظم دورا مؤثرا في صنعه ويختلف تاثير وسائل الاعـ

  وتؤكـد الدراسـات ان ثمـة ضـغطا. السياسية التـي تمـارس عملهـا الاتـصالي في ظلـه

 70بسيوني ابراهيم حمادة، مصدر سابق، ص. د) 1
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على متخذي القرار وان وسائل الاعلام تؤثر في ادراكها للـراي العـام وان اي تقـويم خـاطيء للـراي يقع 

 )1(: ة صنع القرار يمكن ابرازها بما ياتيالعام ربما يكلف متخذ القرار الكثير وان اهميته وتاثيره في عملي

انها تمدهم بالمعلومات بشان الاحداث الجارية والبيئـة الـسياسية لـسياساتهم وفي كثـير .1

 . من الاحيان تقدمها بشكل اسرع من الطبيعي

تجعل متخذي القرار والحكومة يشعران باهتمامات الشعب بطريقة مباشرة بالنشر عن .2

اشرة عن طريق الخبرية التي تـشكل النقـاش الجماهـيري  والـراي الراي العام او بغير مب

 .العام

لـشرح ) افـراد المجتمـع(توفر للمسؤولين القنوات اللازمة لنقـل رسـائلهم الى الجمهـور .3

 . سياستهم ومهاجمة مواقف معارضيها

تؤثر وسائل الاعلام على مواقـف متخـذي القـرار ومواقـف الجمهـور باتجـاه المـسؤولين .4

 وتستطيع التغطية الاعلامية الحصول على التاييد الجماهيري لبعض سياسات الحكوميين

 .الحكومة

تقوم وسائل الاعلام بتوضيح القصد من اتخاذ القرارالذي تعتزم الحكومة القيام به لحل .5

 .مشكلة عامة

 

وفي صـنع القـرار ) راي افـراد المجتمـع(ويعتمد دور وسائل الاعلام في بلورة الراي العـام 

دى استقلالية وسائل الاعـلام وشـفافيتها والمـصداقية التـي تعتمـدها لـكي تكـون مقبولـة على م

والتـاثير . ومسؤولوا اتخاذ القرار في البلـد) الراي العام(ومعتمدة على طرفي المعادلة وهم الافراد

فكـار الاخر يتمثل في تاثير وسائل الاعلام المباشر في متخذي القرار من خلال توفير المعلومات والا

وان الـراي . والصور المختلفة التي تشكل رؤية افراد الـشعب او المجتمـع ودور حكومـاتهم فيـه

 العام  ومتخذي القـرار يولـون اهتمامـا بوسـائل الاعـلام مـن اجـل تقـويم الاحـداث واسـتيحاء 

 الاعلام العراقي وتاثيره في عملية صنع القرار، شبكة الانترنت)1
– culture /056.html     alhoda/alabw http:www. Siironline. Org 
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كل الافكار لتحديد البدائل من الاراء التي يطرحها المحللـون في وسـائل الاعـلام حـول معالجـة المـشا

والمواقف التي ينبغي اتخاذها لان هذه التقويمات ستكون احد الاسـس التـي يـستند اليهـا متخـذوا 

 )1(.القرار عند اتخاذ قرار معين ولاية حالة معينة

 

 الاعلام واسترتيجية صنع القرار السياسي

ستهلك لم يعد الاعلام في عصرنا الحالي يلعب دور الوسيط ومد قنوات الاتصال بين المنتج والم

لنقل المعلومات والافكار بل تجاوز هـذا الـدور الى ان اصـبح المـسؤول الاول عـن صـناعة الاحـداث 

ولكون وسائل الاعلام تتحمل الـدورالاهم في صـياغة وتعـديل الـصور . وقيادة مسار التطور في العالم

لـسياسي الـذي من هنـا يـاتي دورهـا في صـناعة القـرار ا.الذهنية والمحرك الاساسي للسياسات العامة

اصبح بفضل الاعلام وقنواته المتعدده والمتطورة عملية تشارك فيها مختلـف فئـات المجتمـع المـدني 

 )2(.اضافة الى تطوير مستوى عقلانية القرار ورشده

والقرار نظريا هو معالجة مشكلة تحتاج الى حل وتـوافر اكـثر مـن حـل بـديل لكـل 

حلـول البديلـة كي يـصدر في شـكل قـرار مـن منها منافع وعيوب ويتم اختيار احـد هـذه ال

لذا فالقرار موضـوع اهـتمام علـوم كثـيرة . السلطة السياسية لتنتهي به المشكلة بطريقة ما

منها علم النفس وعلم الاقتصاد والادارة ومختلف فروع العلوم الانسانية وتشكل المـؤثرات 

ف منهـا مـاهو ثابـت كحقـائق البيئية التوجه العام للدولة وتتسم بالتعدد والتنوع والاختلا

التاريخ والجغرافية ومنها متغير فقدرات الدولة الاقتصادية ومنتجات التكنولوجيـا والتقـدم 

وهنـاك متغـيرات دوليـة ) البيئة الداخلية للقـرار(العلمي ويطلق على هذه المتغيرات اسم 

كانـت بيئـة القـرار وسـواء ) البيئـة الخارجيـة(واقليمية لها تاثيراتها المتزايدة عليـه تـشكل 

 داخلية ام خارجية فانها تتسم بالتداخل والتعقيـد والعنـاصر المكونـة لهـا سريعـة التلاحـق

 شبكة الانترنت ن نفس المصدر اعلاه) 1
 109، ص1997 كانون اول، 55عبد النبي المنجي، الاعلام واستراتيجية صنع القرار، معلومات دولية، العدد) 2
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والتغيير، خاصة وان المتغيرات الدوليـة والثـورة التكنولوجيـة الهائلـة اعطـت لهـذه العنـاصر ابعـادا 

لقـرار بقـدر جديدة لم تكن معهودة في السابق واصبحت تـشكل تحـديات حقيقيـة امـام صـانعي ا

والاعـلام في عـصرنا الحـالي لم يعـد . ماساهمت وتـساهم في تـسهيل وتـسريع عمليـة صـناعة القـرار

فهو فضلا عـن مـساهمته في صـياغة . صاحب تاثير في السياسات الدولية فقط، بل تجاوز ذلك بكثير

صـياغة تلك السياسات اصبح يتدخل مباشرة في علاقات الافراد بعضهم ببعض ويعمل على هيكلـة و

معتقدات الناس وتعـديلها باسـتمرار وتجـاوز مرحلـة توصـيف الاحـداث ورصـد تحولاتهـا واصـبح 

الشريك الاساسي في صناعة الاحداث ولم يعد يمثـل الـسلطة الرابعـة او الخامـسة بـل اصـبح يـشغل 

واصـبح ينظـر اليـه عـلى انـه  . المجال الشفاف بين الفعل الـسياسي والثقـافي ورد الفعـل الجماهـيري

المعيار الذي تقاس به كفاءة الاداء العام للنظم السياسية القائمة او لقياس مدى فاعليـة او صـلاحية 

 . اي فكرة

وتساعد وسائل الاعلام في تسهيل مهمة تقويم المعلومـات اثنـاء عمليـة صـناعة القـرار كـما 

ات الجماهـير تعمل على تحديد اولويات اهتمامات القادة السياسيين،كما تحـدد اهتمامـات واولويـ

العامة اضافة الى تقديم المعلومات الى القـادة متخـذي القـرارات للتـاثير مـع الخـبراء والنخبـة عـلى 

 )1(.صانعي القرار، واخيرا تقوم بنقل وتفسير القرارات للراي العام

 

 دور وسائل الاعلام في الحياة السياسية وصنع القرار

قافـة الـسياسية حيـث يتزايـد تلعب وسائل الاعلام دورا هامـا في تـشكيل الث

اعتماد الافراد على وسائل الاعلام الجماهيرية للحصول عـلى المعلومـات لمـساعدتهم 

 مـن% 90كما ثبـت ان بعـض فئـات المجتمـع تعتمـد بنـسبة . على اتخاذ القرارات

 

 154 محمد عطوي، الاعلام الاسرائيلي ومواجهته، مصدر سابق، ص-الرائد تقي الدين التنير) 1
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  )1(. معلوماتها على وسائل الاعلام مع اختلاف هذه النسبة من دولة الى اخرى ومن المدينة الى القرية

الى تـاثيرات وسـائل الاعـلام لتكـون كافيـة لخلـق الـروابط ) لهربرت وهـايمن(وتشير دراسة 

المحلـل السـياسي في ) جنكيـز جانـدار(القومية للثقافات الفرعية خاصة في المجتمعات القبليـة، امـا 

اطيـة الامريكية فيشـير الى اهميـة الـدور التنـويري لوسـائل الاعـلام في العمليـة الديمقر) CNN(قناة

  مشترطا

بدون الصحافة الحره لـن يكـون هنـاك نظـام للترصـد والتـوازن وبالتـالي لـن تكـون هنـاك (

  )2() ديمقراطية

فلهذه الوسائل . وتتعدد الادوار الملقاة على عاتق وسائل الاعلام في الحياة السياسية المعاصرة

ي في المجتمـع كـما انهـا دورها في تزويد الشعب بالخبرات السياسية التـي مـن خلالهـا يتشـكل الـرا

تلعب دورا هاما في خلق التماسك بـين جميـع افـراد الشـعب في المواقـف السياسـية الهامـة وعنـد 

الحاجة الى اتخاذ افعال سياسية مصيرية، امـا اهميـة الـدور الـذي تلعبـه وسـائل الاعـلام في الحيـاة 

    (3 )السياسية المعاصرة فترجع الى عدة اسباب اهمها

ن المتلقين سـواء مـن المـواطنين العـاديين او مـن اعضـاء النخـب الـذين الحجم الكبير م . 1

  .يتعرضون لما تقدمه من مواد ورسائل اعلامية

 ثقة المتلقين في صدق ما تقدمه وسائل الاعلام من معلومات . 2

سعة وسائل الاعلام الدائم الجذاب وزيادة اعداد المتلقين من خلال خلق اشكال متنوعة  . 3

لتي وان يبدو بعضها لـيس لـه مضـمون سـياسي الا انـه لايخلـو مـن للفنون الاعلامية وا

 دلالات سياسة 

                                                 
  اسة الاعلامية والتحول الديمقراطي في اليمن، شبكة الانترنتصلاح صالح، السي) 1

http:// www.wfrt.org/dtls.php?contentID=128 
  30، ص1998محمد السيد سعد، ملامح السياسة الاعلامية، مجلة الدراسات الاعلامية، المركز العربي للدراسات الاعلامية، .  د2)

  ل الديمقراطي في اليمن، شبكة الانترنت، مصدر سابق صلاح صالح، السياسة الاعلامية والتحو) 3
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الكم الهائل من الرسائل الاعلامية الذي تبثه وسائل الاعلام يوميا والذي يجعـل المـواطن .4

 .غير قادر على ادراك حقيقة المواقف الا من خلال الرؤية التي تقدمها له وسائل الاعلام



-198-

 



-199-

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 الخاتمة والاستنتاجات
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 الفصل الخامس

 الخاتمة والاستنتاجات

 

 الخاتمة

ًنستخلص من مفردات البحث الواردة ان وسائل الاعلام تشكل جـزء مـن حيـاة المجتمعـات 

البشرية ولها تاثيرها المتميز في تشكيل الراي العام وصنع القـرار الـسياسي بعـد التحـولات المثـيرة وا 

ورات الهائلة التي شهدها قطاع الاعلام وخاصة التطور الحديث للبث الفضائي وشبكات الانترنت لتط

التي غزت العالم عابرة الحدود دون الحاجةالى القوات العسكرية لفرض ايـديولوجيات جديـدة عـبر 

 الوسـيلة فهـو. الكم الهائل من البرامج المرسلة عبر الاثير حتى بات الاعلام منافسا للقـوة العـسكرية

الزاحفة قبل الدروع والطائرات  لتمهيد الاجواء للاجتياح العسكري المادي وهناك كثـير مـن الامثلـة 

على الساحة السياسية حيث استخدم الاعلام للتثوير اتجاه قضية معينة لتوليـد حالـة التنـاقض بـين 

اسية بعيده كل البعـد ابناء الشعب الواحد بغية الحصول على تأييد الرأي العام لتحقيق مصلحة سي

احيانا عن مصالح الشعوب وتخدم القائم بعملية التثوير الاعلامي مع ان الاعـلام بـات يهـدد حيـاة 

الشعوب والامن القومي بطريقـة الـسرقة الفكريـة وتحويـل المعتقـدات والافكـار بمـا يتناسـب مـع 

 تـشكيل النظـام الـسياسي قرارات السلطه الحاكمة بعملية الاستلاب الثقـافي الـذي يرمـي الى اعـادة

بشكل يتلائم ومفردات العولمة الجديدة والعـيش بـشيء مـن الفـوضى الفكريـة فيكـون اللجـوء الى 

الاعلام ليكون المنقذ لامم قد  تداركها الخطر مابين لقمة العيش والصحة والفكر والمعتقد فكان الـدور 

 بـؤر صراعـات سياسـية ونزاعـات الاعم والاشمل والاكثر مساس بذلك هو الزحـف عـبر الحـدود لفـتح

مسلحة ونزاعات فكريـة تنطـوي الى اتخـاذ قـرارات مجحفـة في احيـان كثـيرة في حيـاة ابنـاء الـشعب 

 وقد تطرقنا الى القرار بانه اختيار واع ومدرك بين عدة بدائل متاحـة في موقـف معـين يـتم بثـه.الواحد
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القرار السياسي والذي يعني عملية  عبر القنوات الفضائية الذي يؤدي حق السلطة تحت اسم صنع 

علما ان القـرار يمـر بمراحـل .مفاضلة دقيقة بين بديلين على الاقل يتمتعان بقيمة واحدة او متشابهة

 :عديدة اهمها

 تحديد المشكلة .1

 تحديد البدائل .2

 اختيار المعلومات .3

 تطبيق القرار .4

 :وان هناك نماذج لعملية صنع القرار منها

 . القرارالنموذج الرشيد لصنع.1

 النموذج التراكمي المتدرج .2

 النموذج المسحي المختلط .3

 النموذج التنظيمي .4

 :وعلمنا ان اشكال عملية القرار تحكمه مجموعة من الامور

 مجموعة القائد المسيطر .1

 ) المستقلين(مجموعة القائد .2

 )المفوضين(مجموعة القائد .3

 المجموعة المستقلة .4

 

راحل لابد ان تتمخض بـصياغة دقيقـة عـبر عـدة مراحـل وان عملية صنع القرار عبر تلك الم

ــا  ــسير (منه ــة تف ــات، مرحل ــع المعلوم ــة تجمي ــرار للحافز،مرحل ــانع الق ــافز، ادراك ص ــود الح وج

، ولاعطـاء صـورة واضـحة عـن ذلـك تـم اتخـاذ )المعلومات،مرحلة البحث واتخاذ البدائل للقـرارات

م الذي اعتبر من اهم خمـسة 1956لسويس عام  قرار تاميم قناة ا–انموذج عن صنع القرار القطري 

 .قرارات في التطور السياسي للوطن العربي
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وبما ان الاعلام عملية نفسية اجتماعية قائمة على تبادل الرمـوز بـين طـرفين بهـدف تحقيـق 

اثارة محددة،ونتيجة لهذه الاثار على قطاع المجتمع فهي تعتبر من المكونات الاساسـية في مـشكلات  

 وحلولها وتاتي لتلقين الجمهور وتحثه على كيفيـة التفكـير وكيفيـة التـصرف حتـى ان ذلـك المجتمع

اعطى وصفا مغاليا في تقدير قدرة الاعلام على التنشئة والتجانس وتطويـع الجماهـير وفـق الثقافـة 

الحقيقية التي تبتغيها بل تفرض هيمنة على عقول الافراد خاصة بعد التسلل وفي وضـح النهـار وفي 

هم الليل الى صالات العـرض وغـرف المنـام فامتلكـت القـدرة عـلى تـدعيم دور الـسلطة الحاكمـة ب

 .وتثبيت الافكار في الوسط الجماهيري دون عناء

 :فوسائل الاعلام تقوم بوسيلة الضغط لفرض تلك الافكار والتطويع السلوكي على صعيدين

  ذات اهداف تجارية وهي ضغوط نفسية واقتصادية واجتماعية: على صعيد الاعلان.1

 .وهذه الضغوط ذات اهداف سياسية متعلقة بالقرار: على صعيد الدعاوي السياسية.2

 

 الاستنتاجات

للوصول الى مجموعة مـن ) دوروسائل الاعلام في صنع القرار السياسي(تبين من خلال البحث 

 الحقائق

ة التي كانت قائمـة ان الاعلام حقق ثورة تكنولوجية كبيرة في مجال الاتصالات وردم الهو.1

 .بين الشعوب والامم وادت الى التلاقح الفكري والثقافي

بيان دور وسائل الاعلام في تنظيم صنع القرار السياسي للقاعدة الجماهيرية عـن طريـق .2

 .السلطة الحاكمة

 .ان لوسائل الاعلام دور كبيرفي تشكيل الراي العام.3



-204-

 تجـبر الـسلطة في اتخـاذ القـرار والاهـتمام ان لوسائل الاعلام  دورا في تثويرالقضايا التي.4

 .بها

 .تولد وسائل الاعلام في بعض الاحيان عند ترويجها لقرار سياسي معين ازمة دولية.5

مساعدة صانع القراربالحصول على اكبر قدر ممكـن مـن المعلومـات المتعلقـة بالحـدث .6

 .المطلوب اتخاذ قرار بشانه

ا النقاش والجـدل يتطلـب مـن صـانع القـراران اثارة الاهتمام بقضية او اكثر يحتدم فيه.7

 .يتخذ قرارا بشأنها من خلال اتباع اسلوب التكرار والملاحقه الذي تعتمده وسائل الاعلام

ســاهمت التطــورات الحديثــة لوســائل الاعــلام في سرعــة اســتجابة الاعــلام للمتغــيرات .8

ات لصانع القـرار لـكي الحاصلة للاحداث والقضايا المحلية والعالمية واليا ت نقل المعلوم

 يتخذ القرار الرشيد في الوقت المناسب والاحاطه بكل تفاصيل الحدث

تــسهيل اليــة الاتــصال بــين القاعــده الجماهيريــة وا لقيــادة الــسياسية بــشان القــضايا .9

المطروحه وتسهيل مهمة صانعي القرار في الحـصول عـلى المعلومـات المطلوبـه لاصـدار 

 .دة رجع الصدى الى صانعي القرارالقرار المناسب بشانها واعا
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 التوصيات والمقترحات

تعزيز الجهد العلمي والمهني لوسائل الاعلام لاداء دورها بـصيغة موضـوعية بعيـدة عـن  -1

 تناول الموضوعات بشكل تقليدي عابر

 ن تتمتع وسـائل الاعـلام بالاسـتقلالية الحقيقيـة وان تمـارس دورهـا بعيـدا عـن تـاثيرات -2

 . لاتكون الاداة التي تضرب بها الراي العامالسلطة وان

 . توفير المناخ الحقيقي للراي العام لطرح وجهة نظره اتجاه قضية ما عبر وسائل الاعلام-3

 تعزيزدور القرارات السياسية الايجابية من خلال وسائل الاعلام المختلفـة ونبـذ اوالتقليـل -4

 . منصفةمن اهمية القرارت السلبية والتعامل معها بصيغة

 اجراء المزيد مـن الدراسـة والتحليـل مـن قبـل البـاحثين والمختـصين في الـشان الاعلامـي -5

والسياسي لامكانية التعامـل بـين واقـع الاعـلام الفعـلي والممارسـات الـسياسية في اتخـاذ 

 .القرارات

م في  تعزيز المكتبات الجامعية بمزيد من المصادر والدراسات المتعلقة بـدور وسـائل الاعـلا-6

صنع القرار السياسي وكذلك رفد مواقع الانترنت بمزيد من الدراسات على شكل مكتبات 

 .متكاملة تكون مصادر مساعدة للباحثين
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 المصادر والمراجع

 

 .  م1985 ابراهيم الداقوقي، الانظمة الاذاعية، مطبعة وزارة الاوقاف والشوؤن الدينية، بغداد، -1

رون، كيف يصنع القرار في الوطن العربي،مركز دراسات الوحدة العربيـة،  ابراهيم سعد الدين واخ-2

  . م1985بيروت،

  ابراهيم طه الفياض،القانون الاداري، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، د س ط-3

 ابو العطا، مجدي محمد، المرجع الاساسي لمستخدمي الانترنت،المكتبة العربية لعلـوم الحاسـبات، -4

  . م2000، القاهره، 1ط

الاحتياجـات والالويـات، بـاريس،  – ابو بكـر يحيـى وآخـرون، تطـوير الاعـلام في الـدول العربيـة -5

  .م 1983اليونسكو، 

 احمد باهض تقي وآخرون، كيف نواجه الارهاب، مركز الفرات للتنمية والدراسات الاستراتيجية،د -6

 س ط

دعايـة الدوليـة، القـاهرة، دار قبـاء للطباعـة  احمد بدر، الاعـلام الـدولي دراسـات في الاتـصال وال-7

 .م1998، 4والنشر والتوزيع، ط

، الكويت،وكالـة 3تكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامـة، ط -طبيعته – احمد بدر،الراي العام -8 

 . م1982المطبوعات،

جلوالمـصرية، احمد يوسف احمد ومحمد زبارة، مقدمة في العلاقات الدولية، القاهره، مكتبة الان  -9

 .م1985

 اسعد عبد الرحمن، الناصريه، البيوقراطيه والثـورة في تجربـة البنـاء الـداخلي بـيروت، مؤسـسة -10

 .م1977الابحاث العربية 

 السيد عليوه، صنع القرار السياسي في منظمات الادارة العامـة، الهيئـة المـصرية العامـة الكتـاب -11

 .م 1987
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لدولي عبر الاقمار لـصناعية دراسـة لـشبكات التلفاز،القـاهره، دار الفكـر  انشراح الشال، الاعلام ا-12

  . م1986العربي،

 . م1999، 1حرب المحطات الفضائية، الاردن، دار الشروق، ط م2000اياد  شاكر البكري، عام  -13

يروت، ، بـ1سمير امين، ثقافة العولمة وعولمة الثقافـة، دار الفكـر المعـاصر، ط .   برهان غليون، د-14

  .م1999

 .م1978 جيهان احمد رشتي،الاسس العلمية لنظريات الاعلام،دار الفكر العربي، القاهره،-15

الصحافة الالكترونيـة، مكتبـة الفـلاح للنـشر والتوزيـع، – حسني محمد نصر، الانترنت والاعلام   -16

 .م 2003الكويت،

 .م2000جامعية، الاسكندرية،  حلمي خليل، مقدمة لداراسة علم اللغة، دار المعرفة ال-17

دار )  الانترنـت ( عبد الرحيم الصابوني،تنمية المهارات المهنية الهندسيه عـبر الـشبكة الحاسـوبيه -18

 .م 1996الحاسوب، دمشق،

 ماجي الحلواني، القمر الـصناعي الاسـلامي تحـدي حـضاري وضرورة عـصرية، القـاهرة، مكتبـة -20

  الأنجلو المصرية، بدون سنة طبع  

 تزفتان تود روف، اللغة والادب في الخطاب الادبي، ترجمة سعيد الغانمي، المركز الثقـافي العـربي، -21

 . م1993بيروت،

 .م1999 -هـ  1419 ، بيروت 1  تقي الدين التنير، محمد عطوي، الاعلام الاسرائيلي ومواجهته، ط-22

مريكيــة ودبلوماســية الولايــات  حــازم طالــب مــشتاق،هنري كيــسنجر، العقيــده الاســترتيجية الا-23

 .م1987المتحدة، الطبعة الاولى، بغداد،

ــسياسية،مذكرات -24  ــوم ال ــصاد والعل ــة الادارة والاقت ــسياسة الخارجية،كلي ــة ال ــد ربيع،نظري  حام

 .م1973مطبوعة بالرونيو،القاهرة 
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، 7ويـت، ط حسين حمدي الطـوبجي، وسـائل الاتـصال والتكنولوجيـا في التعلـيم، دار القلـم الك-25

 . م1984 -هـ 1404

 .م1992 حميدة سميسم،نظرية الراي العام،دار الشؤون الثقافية العامة،بغداد،-26 

  .م4،1985 خليل صابات، وسائل الاتصال نشاتها وتطورها، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية، ط- 27 

، 1سـات الوحـدة العربيـة، ط راسم محمد الجمال، الاتصال والاعلام في الوطن العـربي، مركـز درا-28

   .م1991بيروت، اب، اغطس،

 ستيفن اينز لابير،لعبة وسـائل الاعـلام الـسياسية الامريكيـة في عـصر التلفزيون،ترجمـة شـحدة -29

 .م1999هـ 1419فارع،دار البشير،عمان،الطبعة الأولى 

لاخـتراق الاعلامـي  سلام خطاب النـاصري، الاعـلام والـسياسة الخارجيـة الامريكيـة، دراسـة في ا-30 

 .م2000، بغداد، 1الامريكي للوطن العربي، دار الشؤون الثقافية العامة، ط

ـــث،المركز الثقـــافي العـــربي -31 ـــسياسية المعـــاصرة ودول العـــالم الثال  ســـويم العزي،المفـــاهيم ال

 .م1987الرباط،

 1980نجلو المـصرية، ، القاهرة، مكتبة الا1 شاهنازطلعت، وسائل الاعلام والتنمية الاجتماعية، ط-32

 .م

 صالح حسن سميع، ازمة الحرية السياسية في الوطن العربي، القـاهره، الزهـراء للاعـلام العـربي، -33 

 .م1988

 .م1998، 3 صالح ذياب هندي، اثر وسائل الاعلام على الطفل، عمان، دار الفكر، ط-34

بغـداد، دار ) 21(قافة العلميـة،  صالح مصطفى الاتروشي، المايكرويف والحياة، سلسلة كتاب الث-35

 .م1989الحرية للطباعة، 
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 الاسـس النظريـة والاسـهامات العربيـة، - عاطف عدلي عبيد، مدخل الى الاتصال و الـراي العـام-36

 . م1997القاهرة، دار الفكر العربي، 

 عباس مـصطفى صـادق، صـحافة الانترنـت قواعـد النـشر الالكـتروني، الظفـره للطباعه،الطبعـة -37

 .  م2003الاولى،

ــــــشق،-38 ــــــلام الاشــــــتراكي، دم ــــــة للاع ــــــة الثوري ــــــيم، الوظيف ــــــرحمن غن ــــــد ال   عب

 م1973

ــ اسـترتيجيات الخطـاب مقاربـة  لغويـة تداوليـة، دار الكتـاب   عبد الهادي بن ظافر الـشهري-39

 .م2004، 1الجديد المتحدة، بنغازي، ط

 . م1997يوتر، القاهرة، المكتبة الاكادمية،  عبد الهادي زين، الانترنت، العالم على شاشات الكومب-40

 .  م2001 زلطة، الاعلام الدولي في العصر الحديث، القاهرة، دار النشر للجامعات، الـلـه عبد-41

 م 2002 فائز، ماذا بعد عصر الانترنت،المكتبة العالمية،بيروت،الـلـه عبد-42

عية والسمعبصرية، دمشق، منـشورات بارعة شقير، مقدمة في الفنون الاذا.  الرمحين، دالـلـه عط-43

 . م2004 -2003جامعة دمشق، السنة الاولى، 

 علي محمد شمو، تكنولوجيا الفضاء واقمار الاتـصالات، القـاهرة، دار القوميـة العربيـة للثقافـة -44

 والنشر،بدون سنة طبع 

سعودية للأبحـاث  علي محمد شمو، التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولي والانترنت، الـشركة الـ-45

 .م1982والنشر،جده،

، المركز العربيللبحث والنـشر، 1971-1970 علي هلال الدين واخرون،تجربة الديمقراطية في مصر-46

 . م1982القاهره،

 فــؤاده عبــدا لمــنعم البكــري، الاتــصال الشخــصي في عــصر تكنولوجيــا الاتــصال، القــاهره، عــالم -47

 .  م2005، 2الكتب،ط
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احمد، القوة السياسية اقتراب واقعي من الظـاهرة الـسياسية، القـاهرة، مكتبـة  فاروق يوسف -48 

 . م1986ابن شمس 
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